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As dguas sio cada vez mais uma questio chave para a sobrevivéncia de todos. Formas
inadequadas de uso e de apropriacio, feitas de modo geral sem planejamento, fazem com
que este recurso se torne cada vez mais escasso e contaminado.

Além de afetar diretamente todos os segmentos da sociedade, da atividade econoémica a
vida silvestre, essa situagdo traz consequéncias perversas como a exclusao hidrica e os
graves problemas de saude publica. Segundo dados do IBGE, temos hoje no Brasil cerca de
9 milhoes de familias - aproximadamente 40 milhdes de pessoas - sem acesso aos servigos
de saneamento ambiental. Em todo o mundo, segundo dados da Unicef, sio cerca de 10
milhdes de mortes anuais provocadas por doencas de veicula¢io hidrica.

Todo este quadro faz com que a dgua seja cada vez mais estratégica para o desenvolvi-
mento do pais e para o seu equilibrio social. Por isso, as 4guas ja ndo sao mais uma questao
puramente técnica. Para a sua correta gestio, deve-se dar a devida dimensio social e politi-
ca. Devemos exigir que as instancias tomadoras de decisdo ¢ as grandes obras que afetam as
aguas cada vez mais contemplem mecanismos que permitam o controle social deste precio-
SO recurso.

Virios documentos importantes tém enfatizado a relevancia da participagio social nes-
ta questdo. A agenda 21 - documento assinado por 170 paises durante a ECO 92 - ressalta
no capitulo 23 que a participacio dos cidadaos ¢ pré-requisito fundamental para alcancar o
desenvolvimento sustentavel. Documentos do PNUMA, IETC e OEA! também enfatizam
a questdo, mencionando que: I - As decisGes para a gestio das aguas devem ser tomadas
mediante consulta publica e envolvimento de usudrios no planejamento e¢ na implementagao
dos projetos sobre a dgua; 11 - O desenvolvimento e o gerenciamento do uso da agua devem
basear-se em abordagem participativa que envolva usuarios, planejadores e politicos em
todos os niveis; I1I - As mulheres desempenham papel central na provisao, gerenciamento ¢
protecdo das aguas.

Com relagiio a participacio social na gestio das dguas em nosso pais, podemos identifi-
car alguns avancos do ponto de vista legal. Em Sio Paulo, a Lei 7663/91 ¢ a Lei federal
9433/97, que instituiram, respectivamente, a Politica de Recursos Hidricos do Estado de
Sao Paulo e a Politica Nacional de Recursos Hidricos, estabeleceram mecanismos de con-
trole, monitoramento e, sobretudo, a participagdo da sociedade civil nos processos decisorios
ligados a agua.

A prépria histéria do processo de despoluicio do rio Tieté ¢ um exemplo de como a parti-

cipacio ¢ a mobiliza¢io da sociedade pode contribuir para a melhoria da situagio das aguas.

1 PNUMA - Programa das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente, IETC - Internacional Environmental Training Center, OEA -
Organizacio do Estados Americanos.



Tudo comegou em 1991 com o aparecimento de um jacaré nas aguas poluidas do rio
Tiete. Esse “teimoso” animal suscitou grande curiosidade publica. Como poderia um ani-
mal sobreviver as dguas contaminadas do Tieté? Nessa época, uma pesquisa realizada pela
radio Eldorado concluiu que o rio Tieté ainda era um dos principais temas de interesse dos
moradores da regido metropolitana de Sdo Paulo.

Estes fatos deram infcio a uma grande campanha para a despolui¢do do Tieté. A Radio
Eldorado realizou uma série de programas comparando este rio a situacio do Tamisa em
Londres, tio que ja foi tao poluido quanto o Tieté. O pano de fundo para a matéria jornalistica
foi: “Se o Tamisa foi despoluido porque o mesmo nao poderia ser feito com o Tieté?”.

Essas matérias suscitaram grande interesse na populacdo em participar da iniciativa de
despoluir o rio. Foi criado o Nucleo Unido Pré Tieté, na Funda¢io SOS Mata Atlantica,
para fomentar e organizar a participaciao da sociedade na luta pela sua despoluigio.

Com a cria¢io do Nucleo Unido Pré-Tieté, a mobilizagdo da sociedade tomou impulso
a partir de varias realizagdes: o abaixo-assinado com um milhdo e duzentas mil assinaturas;
a influéncia direta sobre o governo do Estado de Sdo Paulo para o inicio do projeto Tieté; o
acompanhamento das primeiras fases do projeto de despoluicio; a manifestagdo nos veicu-
los de informacdo sobre o andamento do projeto; o envolvimento dos varios segmentos da
populagdo através de projetos e agdes de educacdo ambiental e a participacio nos comités
de bacia hidrografica e em demais féruns relacionados a tematica dos Recursos Hidricos e
Saneamento Ambiental. Tudo isto contribuiu para cada vez mais envolver a populagio nas
questdes que afetam as aguas e, sobretudo, o Tieté.

Mas existem algumas dificuldades para que a participagdo da sociedade na gestao dos
Recursos Hidricos e na despolui¢do do Tieté aconteca de forma efetiva.

Para participar ativamente dos movimentos sociais e das instancias de decisdo relacio-
nadas a agua, como por exemplo, na despoluicio do Tieté, ¢ importante que as pessoas
saibam identificar as origens do problema, de que forma os varios fatores interferem na
questdo, qual ¢ o papel de cada setor da sociedade, o que vem sendo feito, quais sio os
cenarios e planos futuros, entre outras questoes.

Através desta metodologia de diagnéstico e caracterizagdo de bacias hidrograficas, bus-
ca-se conduzir um mergulho nas caracteristicas que determinam a qualidade socioambiental
da bacia hidrografica onde se esta atuando. A partir do contato com esta realidade de cam-
po, ¢ possivel exercitar a percep¢dao sobre as questdes socioambientais, construir articula-
¢bes com pessoas ou entidades atuantes na drea ¢ aprender a trabalhar em grupo. Tudo isso
contribui diretamente para que se perceba porque ¢ importante a participacio e a mobilizacdo
da sociedade nessa questio.

Virias orientacdes indicam como organizar a equipe do diagndstico e o trabalho de
campo. Mas é importante enfatizar que as técnicas para o levantamento da realidade
socioambiental serdo escolhidas pelo grupo de acordo com sua disponibilidade, caracteris-
ticas do trabalho que deseja desenvolver, ou de acordo com a realidade local. E o grupo,
seguindo estas indicacdes, que ira definir suas estratégias, utilizando estas ferramentas como
se fossem pecas que poderdo ser combinadas para adequar o trabalho a sua realidade.

Um roteiro de indicadores socioambientais orienta a coleta de informagdes. Uma parte
desses indicadores ¢ ligada a questdo das 4dguas, ao sancamento ¢ a despoluicio do Tieté.
Outra parte ¢ ligada as condi¢des de vida e ao grau de organizacio da sociedade.

Um desses indicadores, o relacionado a qualidade da agua, ja vem sendo utilizado pelos
grupos de monitoramento. Com auxilio do kit distribuido pelo programa Maos a Obra pelo
Tiete, os grupos medem 7 parametros relacionados a qualidade da agua (oxigénio dissolvi-
do, DBO (demanda bioquimica de oxigénio), PH, nitratos, fosfatos, coliformes e turbidez).



Somados aos indicadores por percepgao (presenca de espumas, lixo flutuante ou acumulado
nas margens, cheiro, material sedimentavel, peixes, larvas e vermes vermelhos e larvas ¢
vermes transparentes ou escuros) ¢ possivel se chegar ao indice de qualidade da dgua para
aquele determinado rio ou cérrego.

Com o trabalho a partir destes outros indicadores que estamos propondo agora, iremos
ampliar a atuacdo nessa mesma direcido. Os grupos poderdo observar fatores ligados ao
esgoto, as areas de inundacdo, aos residuos solidos (lixo), a cobertura vegetal, a erosdo, as
ocupacdes irregulares, as obras, as intervencdes sobre cursos dagua ou outros indicadores
que os proprios grupos julgarem importantes.

Para entendermos as caracteristicas da nossa bacia hidrografica é importante também
observar, por exemplo, se a regido ¢ industrial ou residencial, como sdo as habitacdes, se ha
organizagdes locais que trabalham com o tema meio ambiente, se ha comités de bacia
hidrografica, Conselhos Municipais de Meio Ambiente, e tantas outras. Ou seja, informa-
¢bes que podem dar idéia do perfil socioecondémico regional.

Esse percurso exploratério e uma leitura atenta dessas informagdes com certeza criard
condi¢oes para que grupos atuantes do programa comecem a perceber a rela¢do entre
esses varios fatores com a situacdo do Tieté. Por exemplo: Quais sio as formas de dimi-
nuir o volume de esgoto domiciliar e industrial que cai no rio? De que forma o lixo vai
parar no Tieté? Existe alguma relacio entre a manutencio das areas verdes e a quantidade
¢ a qualidade das 4dguas? Quais sdo as obras que afetam as dguas da minha regido? O
esgoto despejado sem tratamento nos rios e cérregos prejudica a sadde da populagio?
Como o trabalho da sociedade civil e do poder puiblico poderia contribuir com a situag¢do
do Tieté?

E o que queremos com tudo isto?

Manter a mobilizacio permanente da sociedade em torno da recuperacio do Tieté,
fortalecer a rede de “Observadores do Tieté”, colaborar com outros grupos e segmentos
da sociedade interessados na recuperacio do rio, formar liderancas ambientais em varios
segmentos sociais com capacidade de interferir nas realidades onde atuam e de discutir
com Orgios governamentais e municipais os principais conflitos, ameacas e solugdes para
a preservacio e a recuperacao da bacia hidrografica do Tieté. Tudo isso, com certeza, ird
reforcar o importante papel que a sociedade tem na gestdo das aguas e na despoluicio do
Tiete.

Desde 1991, o Nucleo Uniao Pré-Tieté da Fundagio SOS Mata Atlantica, tem sido um
importante catalizador e articulador das ag¢Ges interinstitucionais e da comunidade na luta
pela despoluiciao do tio Tieté.

Nessa briga, ha razdes para o otimismo. Varias foram as campanhas, manifestagdes,
exposicdes, seminarios e projetos dedicados ao Tieté encampados pelo Nucleo Unido Pré-
Tieté e seus parceiros. Nesse percurso, foi possivel dar maior visibilidade e conseguir maior
envolvimento social nas questdes relacionadas ao rio.

Tudo isto indica que estamos no caminho certo. Mas ndo podemos nos acomodar. A
despolui¢io de um rio com a complexidade do Tieté nido ¢ tarefa facil, nem possivel de se
executar a curto prazo. O desafio é grande. Apenas para a Regido Metropolitana de Sio
Paulo, isso significa coletar e tratar o esgoto de cerca 18 milhSes de pessoas, fazer com que
varios municipios assumam a sua responsabilidade e fagam aquilo que cobram da sua co-
munidade: tratar o esgoto. Ha ainda os desafios de envolver a populacio de forma perma-
nente nesse processo ¢ de combater a poluicio difusa, como por exemplo, o lixo que vai
parar no Tieté em grande quantidade.



O projeto de despoluicao do Tieté, a catgo do governo do Governo do Estado de Sdao
Paulo, ap6s um periodo inicial de desencontros e usos politicos, finalmente foi colocado nos
trilhos pela Sabesp - Companhia de Saneamento Basico do Estado de Siao Paulo e tem
conseguido avancar na direcdo da despoluicdo desse importante patriménio paulista.

Apesar de todo o esforco e recursos financeiros aplicados no projeto e da expansio dos
indices de tratamento de esgoto da Regido Metropolitana de Sao Paulo, ndo podemos parar
por ai. Para considerarmos o Tieté limpo temos ainda um bom trecho a percorrer. F necessatio
dar continuidade a todo esse esfor¢o sob pena de perdermos todo o avango ja conquistado.

E nesse ponto a participagdo da sociedade tem papel fundamental, seja cobrando do
poder publico continuidade, seja apontando os beneficios de termos um tio da importancia
do Tieté limpo e denunciando os problemas aos veiculos de informacio e autoridades com-
petentes sempre que necessario.

Atingir a meta de despoluir o Tieté na Regido Metropolitana de Sao Paulo significa um
avango sem precedentes na histéria do saneamento ambiental. Significa romper com déca-
das de descaso irresponsavel. Significa dizer que se fizermos isso com o Tieté poderemos
fazer o mesmo com qualquer outro rio do pafs.

E por tudo isto que o sonho de recuperar o Tieté continua mais vivo do que nunca. E
para ndo deixar essa dgua parar, vamos continuar estimulando toda a energia social em
torno da sua recuperagdo. Se as obras sdo necessarias, ainda sao pouco diante da dimensio
do problema que representa a recuperacio do Tieté. Recuperagdo esta que, com certeza,
nao sera obra de um governo e sim de toda a sociedade.

Nucleo Unido Pro-Tieté
Fundagdo SOS Mata Atlantica









Esse fasciculo foi esctito pata apoiar o trabalho dos grupos da sociedade civil que pat-
ticipam do Programa “Maos a Obra pelo Tiet?’.

Recomendamos que a leitura desse texto seja feita de duas maneiras: individual e em grupo.
A leitura individual ¢é para que vocé conheca a proposta geral do Programa.

A leitura coletiva ja tem outra finalidade: preparar o grupo para entrar em agdo. Para
cada parte lida, os participantes do grupo devem manifestar suas ddavidas, discutir as ques-
tdes e chegar a conclusdes coletivas. Vai se formando, assim, a visdo da proposta de traba-
lho como um todo. Ao mesmo tempo que estuda o fasciculo, o grupo vai se conhecendo
mais, vai valorizando seu potencial individual e coletivo, vai pensando em estratégias con-
cretas para comegar as agoes relacionadas ao Programa.

Cada fragmento foi devidamente pensado a fim de que nido sé as tarefas mas, principal-
mente, a filosofia dessa proposta de educacio ambiental venham a ser bem compreendidas:
se vamos entrar nessa, ¢ porque nos identificamos com um mesmo ideal e vemos as ques-
toes ambientais de modo semelhante. Isso nio significa que temos que concordar em tudo.
Ao contrério, as diferencas mostram contribuicdes complementares. Mas ha um movimento
que nos une, que ¢ a grande proposta de contribuir para a recuperaciao da bacia hidrografica
do rio Tieté, sabendo ser esta uma das maneiras de ajudar toda a forma de vida do Planeta.
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Este fasciculo explica o que é, como se faz e qual o enfoque patticipativo que se espera
dos grupos em relacdo ao seu trabalho, que comeca pelo diagnéstico. Apresenta uma
metodologia, um jeito de fazer o levantamento da percepcao ambiental e da realidade local.
Essa orientagdo sobre o modo de diagnosticar a situacdo local tem duas inten¢des:

Divulgar e deixar disponivel a todos os participantes uma maneira de ver e interpretar as
questdes sociais ¢ ambientais da realidade atual, estabelecendo um didlogo sobre a impot-
tancia do nosso papel na recuperagio e na preservacio dos recursos essenciais a vida, ¢

organizar os resultados dos levantamentos e agdes de cada grupo em uma grande base
de dados comum, para troca de informagdes e apoio muituo entre os grupos, bem como
para mostrar a sociedade as iniciativas que podem ser tomadas e organizadas a favor da
vida, tendo como base a gestdo participativa dos recursos naturais.

Esperamos que as orientagdes contidas nesse fasciculo nio sejam tomadas como amar-
ras ou limitacSes, mas sim como inspiracao das acdes dos grupos ambientalistas que dese-
jem abracar a defesa do Tieté como foco da sua articulagio local.

Esse fasciculo contém os seguintes itens para orientar a realizagdo do diagnéstico
participativo:

Levantamento da percep¢ao ambiental e da realidade local — requisitos para uma a¢io
de pesquisa socioambiental participativa.

Auto-checagem e dicas para a consolidagiao do grupo.

Indicadores socioambientais.

Perfil dos mediadores/facilitadores.

Perfil dos sistematizadores.

Passos para o diagndstico participativo.

Como preparar o roteiro tematico.

As técnicas de campo e como escolher as técnicas mais apropriadas ao roteiro.
Como registrar os dados brutos do levantamento.

Como registrar os produtos das técnicas.

Como sistematizar as informacdes segundo os tipos de mapas ¢ o relatério padrao do
programa.

Dicas de analise partticipativa.
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UM Pouco bp HiSlekia
VESsE TRoCRAMA

Em 1991 comecou, de forma pioneira no pafs, uma ampla campanha de mobilizagao
em prol da recuperacdo do rio Tieté por iniciativa da sociedade civil organizada.

Para coordenar essa luta, a Fundacao SOS Mata Atlantica e a Radio Eldorado criaram
o Nucleo Unido Pro-Tieté. A idéia era aglutinar todos os esforcos e as atividades de
mobilizagdo, além de apoiar iniciativas de terceiros para a recuperacdo e a preservacio do
maior rio paulista.

Essa foi uma das campanhas de mobilizacdo mais significativas do pais, conseguindo o
maior abaixo-assinado ambiental de que se tem noticia na América Latina, com 1 milhdo e
200 mil assinaturas! A grande repercussio do movimento levou o governo do estado de Sao
Paulo a encampar a proposta, dando inicio ao Projeto Tieté.

O Nucleo Unido Pro-Tieté nao parou por ai. Se posicionou em relagdao ao Projeto Tieté
perante o governo, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a imprensa, reafir-
mando a necessidade de se continuar o trabalho e se buscar informag¢des como: os prazos
do programa de despolui¢io; o cumprimento do cronograma de obras; quanto recurso foi
gasto e como ele foi usado; qual foi a participacio da sociedade civil na gestao do projeto e
se havia uma auditoria independente.

O governo de Sio Paulo atendeu ao pedido, dando maior agilidade e transparéncia ao
Projeto Tieté, que concluiu a sua primeira ctapa em 1998, com resultados significativos
para a sociedade. Vale lembrar que esse foi o maior investimento feito na América Latina
em saneamento ambiental, com recursos supetiores a 1 bilhdo de ddlares!

Houve também, nessa primeira etapa, o controle da poluicio de 1 mil e 250 industrias ja
cadastradas pela Cetesb - Companhia de Tecnologia de Sancamento Ambiental de Sao Pau-
lo como as responsaveis por 90% da poluicio inorganica na bacia do Alto Tieté.

Todo esse processo garantiu bases solidas para a continuidade do programa de despolui¢io.
Assim, o BID aprovou a segunda etapa do Projeto Tieté liberando 200 milhSes de ddlares
que serdo somados a outros 200 milhdes de ddlares a cargo da Sabesp - Companhia de
Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo.

Nessa nova fase, o Nucleo Unido Pro-Tieté conseguiu aprovar a inclusdo do programa
“Maos a Obra pelo Tieté”, como componente de educa¢io ambiental e mobilizac¢io
do Projeto Tieté. E uma missdo ousada da qual vocé ja esta fazendo parte.

E que programa ¢ esse? Quem toma parte dele? Onde se quer chegar com ele?

E um programa que entende a educacdo ambiental como mobilizadora da sociedade e
que tem como base a formacgdo ou o reforco de grupos independentes da sociedade civil,
numa primeira etapa, para criar uma rede de atuacdo Pro-Tieté.
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Cada grupo terd apoio do programa para realizar as 3 agdes que serdo explicadas mais
adiante neste Fasciculo sobre Diagnéstico e Caracterizacdo das Microbacias:

Fazer o monitoramento da qualidade das aguas no Alto e Médio Tieté;
realizar um levantamento participativo da realidade socioambiental, e
participar da vigilancia e mobilizacao ambiental cidada do Alto e Médio Tieteé.

Os grupos estdo formando uma grande rede na area delimitada como Alto Tieté, con-
forme o mapa geral deste trecho da bacia hidrografica. Cada grupo recebe fasciculos, o kit
de monitoramento da qualidade da agua e, ainda, o apoio de um monitor vinculado a regidao
em que o grupo atua. Os monitores sio bem preparados para orientar todo o processo de
desenvolvimento dos trabalhos.
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LEVANVAMENTO DA

PER(EPCAO AMBIERTAL
E DA RFALIDADE LOCAL.

Requisitos para uma agao
de pesquisa socioambiental
participativa

Vamos comecar dando uma olhada em con-
ceitos que serdo bastante usados neste fasci-
culo. Entendendo os conceitos basicos, isto
¢, estando bem afinados com o seu significa-
do, sera mais facil compreender as acdes de
parceria entre a gestdo técnica do Nucleo
Unido Pré-Tieté e os grupos da sociedade ci-
vil. Assim, quando estivermos falando ou es-
crevendo sobre a percepg¢do ambiental na sub-
bacia hidrografica, por exemplo, saberemos do
que estamos falando.

Quando tratamos de questdes ambientais, especialmente numa organizacio social com
objetivos de preservacio e recuperacio ambiental, precisamos saber como as pessoas pet-
cebem seus problemas: quais seus desafios, qual seu potencial, o que desejam mudar ou nio
numa determinada realidade. Para isso, devemos mergulhar no universo dessas pessoas ¢
entender como elas percebem seu ambiente.

Percep¢dao ambiental

E muito importante que, antes de sairmos falando o que as pessoas devem fazer para
melhorar suas vidas e o ambiente na qual elas vivem, perguntemos a essas pessoas 0 que
significa para elas as coisas ao seu redor, o que elas consideram problemas ¢ como identifi-
cariam as solucdes para eles. A esse mergulho no universo
explicativo do mundo criado e dinamizado pelas pessoas no
seu dia-a-dia, chamamos de estudos da percepgao.

Para identificar, planejar e desenvolver agdes que envol-
vam o meio ambiente e a sociedade, devemos estudar a per-
cepedo das pessoas sobre essas tematicas como um dos pri-
meiros passos.

Os grupos participantes com projetos de agdo local po-
derdo compreender melhor a situagio do meio ambiente e a
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vida social dentro da bacia hidrografica do rio Tieté. Num primeiro momento, dessa com-
preensdo podem surgir também iniciativas concretas dos mesmos grupos pata ajudar a trans-
formar o que for mais necessario. E essas a¢oes terdo maior eficiéncia e eficicia se partirem
desse estudo da percepe¢io das pessoas.

Se vocé deseja transformar a situagdo socioambiental, ndo deve atuar de forma isolada:
precisa contar com o envolvimento da comunidade, e isso ocorre se vocé souber como ela
pensa e age sobre o assunto. Desse modo, a primeira grande tarefa proposta aos grupos ¢ a
preparagdo de um levantamento da percepcao ambiental sobre a realidade local.

Realidade local

O Programa “Maios a obra pelo Tieté”
quer chegar a um mapeamento bem preciso
do que se passa nas localidades da bacia
hidrografica desse tio. A proposta é que cada
grupo de monitoramento da qualidade da
agua possa identificar a sua microbacia de
atuacio e se responsabilizar por essa regiio
onde estio localizados os pequenos cursos
d’agua monitorados pelos grupos, sejam eles
canalizados ou nio e, se possivel, desde sua
nascente até sua foz em outro corrego ou tio.

Essa subdivisao em microbacias tem também um carater pedagégico. Dentro de uma
visdo recente sobre estudos e agdes na area ambiental, o olhar sobre a bacia hidrografica
traz um sentido integrador para essas a¢oes. Tudo que ocorre num sentido ambiental em um
determinado lugar tende a repercutir na bacia como um todo, pois a 4gua que desce para o
nfvel cada vez mais baixo leva consigo as marcas, seja da preservacio ou da destruicio, seja
da limpeza ou da poluicio. Em se tratando de recuperar o principal rio de todo o Planalto
Paulista, esse olhar através do caminho do leito de cada microbacia nos integra como partes
de um todo complexo.

Se mexemos, por exemplo, no Alto da Cantareira, em Salesépolis, num morro da
Guarapiranga ou no Jaguaré, estamos mexendo com toda a bacia hidrografica do Tieté. Essa
consciéncia da realidade local que se vincula ao global vai ser construida com a participacdo
de cada grupo da sociedade civil que se organizar em torno desse Programa.

A forca integradora dos grupos do Programa depende que cada parte (microbacia) for-
madora dessa bacia seja bem conhecida. Para isso, precisamos estabelecer alguns dados
comuns a serem levantados por todos, para podermos compara-los e chegarmos a uma idéia
do conjunto. Precisamos entender o que estd afetando somente um local e o que esta “des-
cendo” pelos veios de 4gua abaixo e afetando igualmente a outras localidades, dando iden-
tidade ao territério da bacia e quais problemas, desafios e solucdes que devem ser tratados
como questes comuns.

Cada grupo tem essa missao de contribuir no levantamento da realidade local para que se
clabore um grande mapa da situacio da bacia hidrografica do Alto Tieté. A qualidade desse
mapa dependerd de cada grupo atuar com compromisso e determinacio em conhecer sua situa-
¢do local. Queremos mapear as coisas que protegem e que ameacam as formas de vida em geral.

Seja pelo kit de coleta e amostragem da qualidade da agua que os grupos receberam, seja
por outros métodos que vamos lhes apresentar aqui, formaremos uma teia de atores sociais,
desvendando um olhar local para montarmos uma visao geral das condi¢bes socioambientais
dessa bacia.



Assim, estudaremos pelo olhar dos grupos o que chamamos de local e desvendaremos,
na composicio dos diferentes olhares, uma imagem geral da nossa unidade de vida: a bacia
hidrografica.

O tio, até bem pouco tempo atrds, era o centro de referéncia para a grande maioria das
sociedades humanas. Por ele entravam e safam as chances de garantia de vida das pessoas e
dos demais seres vivos: as riquezas, 0s mantimentos, os parentes ¢ amigos. Tudo fazia-se
gerar pelo movimento e orientacao dos rios. Isso continua sendo assim para uma grande
quantidade de comunidades, cidades e pafses. Seria intoleravel a vida para muita gente ¢
muitos outros seres vivos se nio houvesse os rios.

Com a urbaniza¢io ¢ a modernizagdo, criamos referéncias imaginarias mais fortes, como
a localizacdo das casas, das fabricas, dos escritérios, das ruas, das lojas, dos shoppings
centers, ctc. HEssas referéncias nio devem ser desprezadas, mas aliadas a um reencontro
com a importancia do rio para a continuidade da vida. Estudar o local onde moramos,
devolvendo o devido valor ao cérrego e ao rio, é dar um passo ao futuro respeitando uma
verdadeira fonte para as diversas formas vida da qual dependemos de fato, mesmo a despei-
to de toda a modernizacao da sociedade.

Exercitamos, assim, a volta do olhar para a situacio da sociedade ¢ do meio ambiente,
porém com um vinculo mais organico com o fluxo da agua. Nossa realidade passa a ser
delimitada pelo territério de onde flui o liquido da vida.

Realidade socioambiental

Conhecemos e tomamos consciéncia de nossa relacio com a natureza porque temos
uma maneira diferenciada, comparada aos outros animais, de pertencer a ela. Fazemos pat-
te, enquanto espécie animal, das cadeias bioldgicas evolutivas, mas somos setes ctriativos
providos de uma rela¢io nio programada, o que nao ocorre com os demais seres.

Criamos nossas relagdes entre ndés mesmos ¢ entre nossa espécie e as demais. A esse pro-
cesso de criagio, que gera a sociedade e regula as relagdes sociais, damos o nome de cultura. O
conhecimento acumulado durante a existéncia da espécie humana no planeta ¢ resultado das
relacdes que o homem estabelece com a natureza ¢ com o divino (para quem assim acredita).
Portanto, nio podemos separar 0 “meio natural” do “meio cultural/social®, isto é: a separacio
do homem, de um lado, e da natureza, do outro lado, nunca existiu. Essa separacio ¢ também
uma abstracao humana, uma inven¢io do homem ocidental moderno. O ser humano é um ser
sociocultural e natural a0 mesmo tempo, impossivel de ser separado em dois fragmentos. Por
isso, podemos dizer que estabelecemos relagdes socioambientais, e nelas vivemos imersos.

Mesmo distante de paisagens que costumamos chamar de “naturais”; a espécie humana
continua a depender exclusivamente das relagdes que o homem mantém com a natureza,
que também sio influenciadas pelas relagdes sociais.

Pense nos recursos que a humanidade utiliza para fazer seus produtos e suprir suas
necessidades basicas; nos medicamentos e alimentos que hoje sio importantes para manter
o homem vivo; nas reservas dos recursos que ainda existem
para garantir que as geracoes futuras continuem a viver — hd
sempre um conjunto de relagdes com a natureza que o ho-
mem estd mantendo direta ou indiretamente.

Como se pode ver, mesmo achando-se separado, o ser
humano ¢ parte e é criador das condi¢des para o meio ambi-
ente, 20 mesmo tempo que este também cria determinadas
condi¢oes para ele. Existimos como parte de uma dindmica
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entre os diversos tipos de vida e as formas fisicas do planeta e do universo, de modo que,
dependendo das acdes sociais dos homens, as condi¢cbes para o ambiente alterado por ele
serdo favoraveis ou nao a sua propria existéncia.

A exploracio desequilibrada da natureza, a sua degradacdo e a recente preocupa¢io
com as questoes ambientais introduziram essa visao de uma separagdo ilusoria entre ho-
mem ¢ natureza, dando-nos a sensa¢ido de que meio ambiente é um lugar com arvores e
outros seres vivos que devem ser preservados, independentemente das agdes humanas.

Ora, isso ¢ impossivel de ser tratado em separado, pois ¢ pela interacio desses elemen-
tos que se produzem ou se deterioram as condi¢cbes de vida de todos. Eles afetam tanto
arvores como animais, incluindo os seres humanos. Por isso, falamos de relacoes
socioambientais, pois o que o homem faz em sociedade atinge ¢ afeta 0 meio ambiente,
assim como 0s processos dinamicos da natureza também afetam as sociedades humanas.

A casa que nos protege das chuvas e tempestades, bem como varias outras invengoes da
cultura humana que aumentam nossa capacidade de nos afastar dos efeitos mais imediatos da
natureza, nos deram uma representacio iluséria de que podemos manter-nos isolados das
forcas ¢ evolugdes do meio natural. Este meio ¢ a nossa casa ampliada. Os gregos chamavam
casa de vikos = eco. Ecossistemas sao os sistemas da nossa casa, somos partes um do outro.

Bacia hidroerdfica como unidade socioambiental

Bacia hidrografica é uma regiao dividida por morros e montanhas cujas nascentes de
dgua convergem aos veios d’agua. Estes descem formando corregos que desembocam em
ribeirdes até chegar a formacdo de um rio. Pela for¢a da gravidade, como a dgua procura
descer até o ponto mais baixo do terreno, se pensarmos a calha do rio Tieté como este
ponto mais baixo, podemos considera-lo como o pivé de uma bacia hidrografica.

Assim, se fizéssemos um corte bem grande de um morro a outro de cada lado do tio Tieté
- que ficatia na parte mais baixa entre os morros - verfamos algo semelhante a uma bacia.

Essa bacia, no caso do Alto Tieté, tem cerca de 598 mil e 500 hectares, e nela se inclu-
em varios outros rios importantes para a Grande Sio Paulo. Na verdade, nosso programa vai
trabalhar com duas partes da bacia: o Alto Tieté, que vai da nascente, no municipio de
Salesépolis, até a divisa dos municipios de Santana do Parnaiba com Pirapora do Bom
Jesus; deste ponto até a barragem de Barra Bonita estd a regido do Médio Tieté. Com area de
drenagem com cerca de 683 mil hectares, tem como principais afluentes os rios Jundiai,
Capivari ¢ Piracicaba, na margem direita, ¢ o rio Sorocaba, na margem esquerda. Estas
bacias hidrograficas, do Alto e do Médio Tieté, sdo a nossa area de atuagdo e a regido onde
o projeto de despolui¢io do Tieté tem maior influéncia.'

Dividimos nossa area de atuacdo em seis sub-bacias (Cabeceiras, Cotia-Guarapiranga,
Jusante Pinheiros-Pirapora, Juqueri-Cantareira, Billings ¢ Médio Tieté). Em cada uma delas
ha um técnico monitor do Programa “Mios a Obra pelo Tiete”. Cada sub-bacia foi subdivi-
dida em microbacias. Em cada microbacia espera-se poder contar com a atuagdo de pelo
menos um dos 300 grupos formados.

Dependendo do tamanho, em algumas microbacias poderio ser
formados mais de um grupo, cada qual com uma area de atuacio
propria. Assim, teremos uma cobertura completa da area do Alto
Tieté formada pela rede de grupos participantes do programa.

1 De 1993 a 1998 o0 projeto Observando o Tieté mobilizon 78 grupos da sociedade ao longo dos 1,1 mil km do rio Tieté para o monitoramento
participativo da qualidade da dgna do rio.



Comites de bacia

Nesse programa, cada microbacia serd uma unidade socioambiental.

A atuagdo por bacias hidrograficas esta de acordo com a organiza-
¢do social e politica que esta sendo montada pela nova legislagao bra-
sileira sobre as aguas. Os atores sociais das bacias hidrograficas (socie-
dade civil, poder puablico e setor privado) estio se organizando nos
Comités de Bacia. Um comité desses ¢ uma unidade regional importante na gestio publica
nao apenas da agua. H4 quem diga que os Comités de Bacia Hidrografica, no futuro, terdo
tanta importancia como os estados da federacio, tal a relevancia para a sociedade da gestio
das aguas ¢ da negociagio social ¢ politica promovida em seu entorno.

Por isso, olhar a microbacia, a sub-bacia e a bacia como unidade socioambiental e partir
de suas realidades especificas, ¢ estar se preparando para um jeito inovador de se organizar
em sociedade, retomando a importancia do meio ambiente, que tem a 4gua como o recurso
central de formacio da vida no planeta.

O diagnéstico participativo que vocé vai fazer para levantar a realidade local, sera nos
limites da microbacia adotados pelo seu grupo como unidade de percepcio, estudo, andlise
e intervenc¢io. Com isso, vocé e todos nés vamos aprender mais sobre meio ambiente e nos
prepararmos para a gestdo da bacia hidrografica com todas as suas divisGes naturais.

Diaen6stico participativo

Cada grupo ird atuar na microbacia medindo a qualidade da 4agua e criando um projeto
proprio. E o primeiro passo em dire¢do a elaboracio do projeto de acao socioambiental Pro-
Tieté serd a realizacdo de um diagndstico participativo.

A palavra dizgadsnics tem sido muito utilizada pela medicina quando os médicos estao
estudando um paciente para ver como estd a sua saude ¢, se ele tem problemas, descobrir
mais detalhes sobre o que realmente esta se passando com ele. Ao final, o médico chega a
uma conclusio — o progndstico — em que descreve a situacdo (caracterizagio) e prevé o
tratamento (medidas a serem tomadas para a recuperaciao da saude).

Por semelhancga, propomos a cada grupo que estd entrando no Programa “Maos a
Obra pelo Tieté” que estude algumas questdes e alguns detalhes sobre a microbacia que
adotou. Um olhar mais profundo deve ser lancado para caracterizar as potencialidades e
os problemas ambientais no territério adotado pelo grupo.
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Esse fasciculo orienta passo a passo como o grupo deve se preparar para realizar o
diagnéstico, quais devem ser os cuidados especiais a serem tomados pelo grupo, quais os
dados e os indicadores que interessam a coordenacio do programa, como eles devem ser
observados, procurados, medidos e registrados para depois compormos o grande mapa de
dados e a¢des na bacia do Alto Tieté. Assim, poderemos propor medidas pata sua prote¢io
€ recuperacao.

A melhor forma de fazer esse diagndstico ¢ de um modo participativo. Isto ¢, buscando o
maior envolvimento possivel das pessoas — participantes do grupo e moradores da microbacia
— na constru¢dao de um conhecimento aprofundado a respeito da realidade local.

E importante que esse diagndstico seja construido pelas maos do grupo e da sociedade.
Nio buscamos padrdes técnicos de especialistas como referéncia para o diagnéstico.
Se assim fosse, seria mais facil contratar um grupo de consultores para fazer o diagnéstico
e pronto.

O espirito desse programa ¢ a participagdo social para entender a situacio e propor
acoes que transformem a realidade. Nao importa apenas o olhar técnico sobre as questdes
ambientais, mas sim o olhar social sobre elas. Esse olhar também pode ser profundo e com
detalhes importantes, mas, principalmente, serd um olhar compartilhado pelas pessoas, ca-
paz de gerar sua compreensao sobre a transformacdo da natureza, ou seja, do meio ambien-
te como parte da prépria humanidade.

Um diagnéstico participativo é mais dificil de se fazer, porque é mais desafiante e exige
o respeito, a inclusao do maximo de visées com o maior numero de pessoas. Por outro lado,
cle anima bastante o aprendizado coletivo: todos que se envolvem saem com uma sensacio
de que também aprenderam com o processo de levantamento da realidade.

No diagnostico participativo trocamos idéias sobre os significados das coisas ¢ do mun-
do a0 nosso redor. Essa troca ¢ uma negociacdo que nos amadurece. E esse amadureci-
mento ¢ a chave para conseguir envolver mais pessoas numa agao transformadora: se as
pessoas nao entenderem coletivamente e ndo se envolverem, as a¢des surtem pouco efei-
to e nada muda.

Participacdo ¢ um jeito de atuar, ¢ uma maneira de se colocar diante do outro. Assim,
tem muito a ver com comportamento e atitude de nds mesmos e nao apenas dos outros.

Aprendemos sobre participacdo quando tentamos vivencia-la: patticipar ¢ uma experi-
éncia que se tem na relagio com os outros. E nio tem sido muito usada, nem estimulada
nem aprendida em nossa sociedade...

Nio d4 para ler tudo o que hd sobre participagdo e sair por af achando que vai dar certo.
Porque, nesse assunto, ¢ a experiéncia que dita o ritmo do quanto se aprende. Para comecgat,
porém, ¢ preciso entender um pouco mais sobre participagio.

Enfoque participativo

A constru¢io da abordagem participativa e da participacdo social ainda carece de maior
clareza. E muito comum o uso do termo leigo para designar as pessoas que nio possuem
formagao técnica ou diploma académico sobre certo tema. Mas o fato de uma pessoa setr ou
ndo ser leiga em “participagdo” nao é o mais importante para ela entender plenamente sobre
a abordagem participativa. Nio ¢ recomendavel, por exemplo, considerar patticipacio como
o fato de convocar pessoas, coloca-las sentadas numa sala e comunicar o que clas devem
fazer por elas mesmas e pelos interesses de um projeto. Ou, de outro lado, participaciao nio
¢ apenas chamar as pessoas ¢ perguntar o que eclas precisam ou o que elas acham disso ou
daquilo e depois nio fazer nada com o que foi dito, ou partir apenas para a¢Ses assistencialistas.



O mais instigante no enfoque participativo ¢ o quanto se precisa descobrir sobre o valor
da flexibilidade no relacionamento coletivo, seja ele particular ou profissional. Ao adquirir
essa flexibilidade, percebe-se que o aprendizado constante ¢ uma caracteristica basica da
abordagem participativa. Participar se aprende participando.

A abordagem participativa envolve compreensio, que exige niao pressupor a ignorancia
do outro, mas admitir que o outro sabe e que seu saber, antes de ser descartado, precisa ser
entendido e reconhecido, mesmo que depois venha a ser transformado.

Esse enfoque participativo ¢é, portanto, um insumo, uma postura, uma necessidade e
uma condicio da eficiéncia para o diagnéstico da realidade nas microbacias. Ganha forca
em toda a parte a constatacdo de que esse tipo de abordagem ¢ tio importante quanto
conhecer os aspectos técnicos sobre o meio ambiente.

A participagdo nio deve ser vista meramente como um instrumento necessario para a
solucio dos problemas mas, sim, como uma necessidade do homem de se auto-afirmar, de
interagir em sociedade, de criar, de realizar, de contribuir. Novas formas de conhecimento
expandem-se com esse tipo de enfoque.

Podemos analisar a importancia de um processo participativo por dois angulos:

Instrumental — Sera sempre mais eficaz fazer as coisas em conjunto, principalmente, em
questdes ambientais. Mesmo que isso represente um grande desafio.

Afetivo — As pessoas se sentem bem trabalhando em sociedade, ficam mais seguros,
mais confiantes. Criam outras referéncias pessoais para enfrentar a vida como tal, desenvol-
vendo essa esséncia natural de ser individuo e parte do ambiente a0 mesmo tempo.

Tudo indica que o homem s6 desenvolvera o seu potencial pleno em uma sociedade que
permita e facilite a participacio de todos.

E por tudo isso que foi feita uma opgio, em nosso Programa, por essa linha de acéo.
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Conceito e pressupostos da participagédo

Comecamos por tentar entender o que significa o termo participacio, tio mencionado nos
dias atuais. Participar significa fazer parte de um grupo, tomar parte das decisGes e ter parte
do resultado: “a participacio comunitaria ¢ um processo mediante o qual as diversas cama-
das sociais tém parte no planejamento, na producido, na gestdo ¢ no usufruto dos bens de
uma comunidade”.

Dessa forma, participagio deve ser entendida como “fazer parte nas tomadas de decisao
pelas pessoas usudrias de um servigo publico ou privado, pelos consumidores de um produ-
to, pela sociedade chamada a se engajar nas causas ambientais, pelos envolvidos em uma
acdo comunitaria de qualquer tipo ou por ela impactados”. Participar ¢ também acompa-
nhar, durante o projeto ¢ ao final dele, as atividades geradas por meio daquelas decisGes
coletivas tomadas no decorrer do processo participativo.

Participagao, compreendida por esse conceito, tem os seguintes pressupostos basicos:

Melhorar as condicSes para tomada de decisdo e a¢des coletivas. Essas condigoes podem ser
facilitadas pela integracio e incorporacio dos saberes, das experiéncias ¢ necessidades dos
participantes dos grupos, seus parceiros e colaboradores. Especificamente nas questdes
ambientais, por exemplo, sdo as condi¢des para que todos percebam o quanto as comunida-
des interna e externa sao capazes de propor e expor suas expectativas e percepgoes, seja em
relagdo aos tiscos a sua vida e a do seu préximo, ou em relacio aos seus sonhos por melhores
condi¢oes de vida. Na questdao dos riscos ambientais, os atores sociais potencialmente amea-
cados devem contribuir para que eles sejam descobertos, especificados, controlados; e te-
rem o poder de intervir para desfazer uma ameaca concreta a integridade humana e ambiental.

Elevar a co-responsabilidade dos atores sociais com rela¢ido as atividades de projetos e
empreendimentos. No caso de prevencio, saude, seguranca humana e ambiental é preci-
so definir claramente e compartilhar os papéis de cada segmento social na gestdo a favor
de seus resultados em todas as suas dimensdes.

Facilitar os processos de aprendizado social, pelos quais se possa fortalecer e motivar os
membros da sociedade a chegarem mais préximos da sua “emancipacdo cidadd” e dos
mecanismos efetivos para a garantia equanime da satisfacdo das suas necessidades, por
meio da democracia e do controle exercido desde a base social.

Aperfeicoar as formas de articulagdo e representacdo de interesses, principalmente dos
grupos sociais mais excluidos, nas decisoes e na conquista de instrumentos de poder em
nossa sociedade. Envolvendo forcas e habilidades humanas de todos atores sociais, os
participantes alargam seus horizontes com mais preparo e experiéncia para atuar em
outras situacoes, além do diagndstico e da conservacdo ambiental.



Ao participar dessa forma, a pessoa aprende a se organizar em redes de apoio mutuo e
em defesa de seus interesses nas demais esferas das relacGes sociais. Aumenta seu senso de
responsabilidade por todos os setes vivos e por suas proprias condicdes de vida.

Quando um grupo utiliza uma abordagem participativa, hd maiores possibilidades de
fortalecimento social e politico da populacio. E verdade que é um processo mais exigente.
Porém, consegue-se muito maior e melhor colaboracio em questdes chave para o projeto do
grupo.

Nio s6 os grupos formados por microbacias ¢ a equipe de gestao do Programa apren-
dem com a abordagem participativa, mas fundamentalmente a sociedade como um todo. As
experiéncias de participagdao servem como um pélo irradiador de conhecimentos, de pratica
da gestdo participativa nas areas publicas e privadas. Fazem a organizacio aprender e ensi-
nar, em processo simultineo, o desfrute do caminhar a favor da emancipacio, criando uma
cultura em que muitos comecam a dominar instrumentos para garantir um convivio demo-
cratico. Em outras palavras, toda a sociedade se aperfeicoa.

O desenvolvimento da participac¢do depende também de um conjunto de atitudes pes-
soais favoraveis ¢ de procedimentos concretos para fazer valer o que estd combinado nas
regras, por meio das relagdes humanas. Porque participar é se relacionar.

Relacionar-se é constantemente aprender a estar, decidir, fazer e verificar com o outro
sobre o que e como esta sendo feito, a favor de quem e com quais finalidades e propédsitos.
O didlogo, nessas relagoes, ¢ o ingrediente mais poderoso patra que o aprendizado exista ¢ a
propria participagdo se amplie.

As pessoas podem se relacionar em varios niveis diferentes. Do mesmo modo, a partici-
pagio também pode ocorrer em varios niveis. Vamos ver isso a seguir.

Niveis de participagdo

A autora Sherry R. Arnstein (2002), deixou uma contribuicao valiosa com respeito a
participacdo. Por meio de suas reflexdes podemos analisar até que ponto os esfor¢os de uma
abordagem participativa estio caminhando com qualidade e dando frutos conforme o espe-
rado. A tipologia apresentada a seguir segue a metafora de uma escada, na qual “cada degrau
corresponde 2 amplitude do poder da populacio em decidir as a¢cdes e¢/ou programas” que
lhe afetam — ver figura 1.

Quando se trabalha com participacdo cidada, espera-se atingir um determinado nivel
onde as relacdes ¢ instituicSes estabelecidas “ndo voltem para tras”, ao contrario, apenas
subam sem parar para os niveis supetriores. Mas nem sempre isso acontece: com respeito as
etapas vencidas dependemos de muita determinagido das liderangas para que nao haja retro-
cesso, porque podemos subir e descer essa “escada da participagdo” rapidamente se ndo
estivermos alertas sobre o poder que temos.

Assim, as categorias da participagdo na Figura 1 ndo podem ser apreendidas como uma
lista de estigios estanques, sem interconexao. Elas sdo simplesmente uma maneira didatica
e auxiliar para se entender do assunto com maior profundidade e se criar uma referéncia de
andlise ¢ classificacio sobre a qualidade participativa de um determinado processo. Pode-
mos utiliza-las para nos auto-avaliar em oportunidades preparadas para isso.

Na figura 1, os “oito degraus da escada da participacio cidadad” sdo apresentados em 3
b
grupos. Os itens numerados com 1 e 2, na parte mais baixa da escada, sdo considerados
como degraus da “nio-participacio”. Mesmo assim aparecem, pois estio um pouco acima
de relagdes sociais do tipo “coercio verbal, coercio violenta e fisica, escravidao” e outras
formas de dominio humano de que ainda temos noticias freqiientes em nosso planeta.
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Nao-participagdao

A forma de poder da manipulacio (1) tem algo de mais sofisticado que
a violéncia: o uso da linguagem ¢ outros artefatos simbdlicos para que as
pessoas acreditem em propostas ou a¢bes que escondem as intengdes dos
protagonistas ou as dimensdes exatas dos fatos. Em nosso Programa, es-
conder os objetivos do grupo ou as consequiéncias previstas de um determi-
nado trabalho, ou mais grave ainda, esconder um dado importante levanta-
do no diagnéstico, leva a encobrir intengdes nao reveladas e caracteriza-se
como manipulacdo. Apresentar algo como verdadeiro sem checar sua vera-
cidade ¢ um outro lado da manipulacio.

Numa democracia em equilibrio e pleno funcionamento dos trés poderes, a manipulacio
pode ser descoberta e ¢ passivel de punicdo, principalmente quando os lesados recorrem a
instrumentos de indeniza¢oes ou ressarcimentos pela via legal. Mas a lentiddao do sistema juridi-
co ¢ o custo processual elevado demais para as populagdes pobres reduzem o efeito desse
direito. Por essa razdo, mesmo tendo diminuido muito, a manipula¢io ¢ freqientemente pratica-
da na sociedade brasileira. Ha legislagdes que mudam a partir de fatos desse tipo, as vezes para
proteger futuras vitimas, outras vezes para proteger futuros causadores.

O degrau “terapia” (2) ¢ também nao-participacdo. Ocorre quando os possiveis lesados ou
interessados em beneficios sdo estimulados a falar de suas queixas ¢ anseios. As pessoas sio
chamadas a dar depoimentos sobre sua situagdo, normalmente de desespero ou de suprimento
de necessidades basicas... ¢ depois nada ¢ feito para que o caso individual ou social seja resolvi-
do. Esse degrau ¢ mais sofisticado que a manipulacdo porque se utiliza de meios de expressiao
para esconder as verdadeiras intengdes, mas acrescenta o fator da simulagdo, criando a esperan-
¢a para contornar as exigéncias, e frustrando-a depois.

Ha uma escuta “das lamentagdes” sem compromisso com qualquer agdo transformadora
da situacio. A autora Arnstein chama de “terapia” para tracar uma caricatura de uma sensa¢iao
a curto prazo de alfivio que as pessoas sentem por ter podido falar, botar para fora o que lhes
aflige e angustia.

Um determinado caso de levantamento de risco ambiental, por exemplo, que estaria cau-
sando panico a uma comunidade, poderia ser tratado pela “terapia” nessa escada da participa-
¢do. As pessoas sdo chamadas, ¢ dada a elas o direito da palavra para colocarem seus medos,
etc, ¢ depois nenhuma providéncia é tomada por parte de quem teria poder de intervir, seja
para averiguar a pertinéncia do medo ou transformar a situacio, caso o risco fosse confirmado.

No diagnostico participativo, os grupos devem evitar em chamar as pessoas para falar sem
se comprometerem em dar continuidade aos seus projetos a partir do que afeta a comunidade.
De outro lado, um grupo do “Maos a Obra pelo Tiete” nio ¢ ¢ nem pode substituir 0 governo:
ele tem limites de decisdo ¢ atuacdo sobre a maioria dos fatos. Ndo pode resolver esses fatos
por si s6, mas pode preparar-se para realizar movimentos locais pelas questdes que sio da
esfera socioambiental.

A “terapia” ¢ um tipo de caricatura muito freqiiente hoje na midia brasileira. Os realities shows
tém explorado os casos de tragédias pessoais ¢ particulares, apresentando-os na midia como se
fossem regras para grande parte da populacio. O problema da exploracio nao estd na seme-
Ihanga de dilemas que o espectador e a espectadora podem identificar com o seu, do seu
familiar ou do seu vizinho, mas na canalizagdo da impoténcia em criar solugdes ¢ alternativas,
restando apenas a chance de berrar ou lamentar. Por meio do ato de esbravejar e de chorar as
proprias dores, raramente nos organizamos para transformar nossa realidade.




Niveis de concessdao minima de poder

A subida da escada continua e alcangamos o degrau da informacio (3). Este
degrau representa o principio da concessao minima de poder. Sem informa-
¢do precisa e atualizada, as decisbes dos envolvidos nio resultam em decisoes
firmes, pois nio sao fundadas em bases confidveis. Informar e dar acesso a
informacao ¢ o inicio da possibilidade de construgio da cidadania. Em ter-
mos gerais, o Brasil tem evoluido muito quanto a este degrau da escada. Scja
pela midia, seja pelas comunica¢Ses diretas das organizagdes publicas ou pri-
vadas a sociedade, tem ocorrido um acesso maior a um conjunto mais fide-
digno de informagdes para a tomada de decisdo em varias dimensoes:
socioculturais, politicas, econdmicas, ecoldgicas, educacionais, etc.

Comunicar com exatiddo os objetivos do Programa e do grupo local, os dados colhidos
com respeito as questdes socioambientais, os impactos das degradacoes, as propostas ¢ acoes
de prevencio e recuperacio, balancetes de investimentos dos projetos, pode mostrar que a
informacdo estd sendo tratada como estratégia de aproximacio entre organiza¢ao e sociedade
e entre os diferentes segmentos e atores sociais envolvidos na recupera¢io do Tiete.

Na area da administragdo publica verificamos os sizes que informam a aplicagdo or¢amen-
taria por projetos, na area do direito ao consumidor ha as chamadas de reca// em horério e
espa¢o nobre nas midias. Nos momentos de calamidades, ao vivo, assistimos a um esfor¢o em
apresentar os fatos e a multiplicidade de versoes, inclusive nas noticias politicas. A sociedade
brasileira esta se acostumando com o respeito a freqiiéncia e transparéncia da informacao.

A expectativa do nosso Programa ¢ que os grupos afiliados tratem os dados e as agodes
com muita transparéncia e os transmitam com o apoio dos monitores. Isto serd muito impor-
tante para que o Programa ganhe credibilidade diante de toda a sociedade. A credibilidade sera
a porta de entrada de mais gente comprometida nas a¢des Pro-Tieté.

O degrau seguinte, da consulta (4), representa a transformacio mais sofisticada ainda das
relagdes de partilha de poder, porque pressupde a formulacio de perguntas e respostas. No
caso de audiéncias publicas, por exemplo, esclarecimentos sio prestados aos interessados para
que no final eles possam ao menos opinar, a favor ou contra uma determinada proposta,
como a instalacio de um empreendimento ou equipamento que represente risco de impacto
ambiental a uma determinada comunidade. E certo que, as vezes, os técnicos colocam infor-
magdes em excesso que acabam confundindo as pessoas na hora de tomar a decisdo, mas esse
tipo de esfor¢o para consultar tem simbolizado um avanco da democracia e da distribuicao de
poder na sociedade brasileira.

A consulta, mesmo que colocada dentro de uma margem de alternativas muito deterministas
e restritas por parte do agente mais forte (mais poderoso), exige alguma troca minima de
posicionamento. A relagdo ¢ fragil, pois ndo se pode falar de interacdo social, porém exige-se
informacoes fidedignas e algum grau de debate, ainda que com cartas marcadas.

Consultar pressupde lidar com o resultado da consulta, ¢ esse degrau
tem sido muito ocupado pelas iniciativas técnicas de aproximag¢ao com a
sociedade. A constru¢io do “Rodoanel de Sio Paulo”, por exemplo, foi
modificada pelo tipo de perfil de consulta que se realizou com a comuni-
dade. A implantacio do Projeto Tieté foi a propria expressio da popula-
¢do consultada sobre se o Estado deveria ou nio investir na sua recupera-
¢do. Esse nosso programa existe em func¢do de uma grande consulta ¢
discussdo que a Fundagdo SOS Mata Atlantica iniciou, daf a abertura a
nfveis mais comprometidos de participacao. O projeto de cada grupo niao
deve se impor a sociedade local: deve ser firme no seu propodsito, mas
aberto a negociacio com quem quiser mudar de atitude a favor do Tiete.
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Niveis de concessdao minima de poder (continvagao)

A pacificacio (5) ¢ o ultimo degrau no nivel de concessio minima de poder. Ela ¢ ainda
uma tentativa de tapar o sol com a peneira. Contudo, ¢ um estigio evoluido da sociedade
contemporanea. Quando reivindica¢des ou exigéncias mais complexas sio impostas ¢ ndo hd
condi¢oes ou vontade politica institucional de atendé-las ou encaminha-las para centros de
poder com maior autonomia de interven¢io, procura-se pacificar o grupo com doag¢bes ou
solugbes que nio correspondem exatamente as demandas colocadas, mas que tém algum valor,
o que acaba levando esse grupo a ficar “em paz” (o famoso “cala-boca”).

Ha diferentes modos de se pacificar o ator social: de forma unilateral, quando a decisao
sobre qual serd o meio de pacificagdo ¢ tomada sem qualquer tentativa de interacdo; ou com
didlogo e negociagdo de interesses. Numa sociedade cada vez mais politizada e consciente dos
direitos como a brasileira, a pacifica¢do tem sido uma manecira de concessido de poder muito
utilizada pelas organizacoes publicas e privadas: dentro e fora dos partidos politicos, das em-
presas, dos movimentos sociais, das diferentes esferas de governo, etc, ha uma pratica de ceder
alguma coisa sem uma sintonia especifica com a demanda ou com a necessidade apresentada
pelo lado mais fraco da correlagdo de forcas e de poder.

A pacificagdo pode ocorrer quando uma determinada percepgio de risco ambiental ¢é
acalmada com concessoes de outra ordem da reclamada pelos denunciantes. Por exemplo, dar
uma quadra esportiva comunitaria para uma associa¢do de bairro que recla-
mou do esgoto. Apoios materiais ¢ imateriais sdo recursos de remediagio,
quando a prevencio ndo funciona. Confortar vitimas e parentes apos aciden-
tes ou catastrofes ou assumir custos de conseqiiéncias indiretas dos mesmos,
sdo casos tipicos de participacdo no degrau pacificador.

O Programa “Maios a Obra pelo Tieté”, por exemplo, ¢ justamente uma
iniciativa da sociedade para subir degraus acima da pacificacio. Queremos
que os recursos empregados no Projeto Tieté resolvam o problema da sua
recuperacio, e nio sé6 melhore alguns aspectos aparentes. E claro que um
projeto dessa monta exige muito mais envolvimento da sociedade, mas ¢é
por isso que nosso programa foi criado.




Niveis de Poder Cidadao

A partir de agora, trataremos dos degraus que pertencem ao campo chamado por Arnstein de
nfveis de poder cidaddo, pois aposta-se na habilidade de co-gestdo e cooperagio entre parcei-
ros. Para isso, do 6° degrau em diante, deve haver o respeito ao saber dos outros, o didlogo ¢ a
empatia: o esfor¢o para colocar-se no lugar do outro e procurar enxergar o mesmo fato ou
objeto através da sua visdo. Enfim, trata-se de estabelecer campos de compreensao mutua.

O degrau da parceria (6) tem sido o mais apontado como ideal nos
discursos atuais de diversas esferas de relacdes sociais no Brasil. Parceria
pressupde negocia¢io de objetivos comuns entre os atores que formam o
conjunto parceiro.

A negociagdo de objetivos pode se dar de diferentes formas:

uma organizagdo elabora uma proposta e induz possiveis aliados a se
interessarem pelas atividades e pelos seus resultados, seduzindo, sensibi-
lizando e ganhando o aval dos demais pelo convencimento;

uma organiza¢do muito poderosa tem uma intencio e sai procurando aliados que, por sua
fraqueza ou por uma questdo de sobrevivéncia, aceitam as condi¢des, sem muita chance de
colocar algo mais favoravel ao seu perfil na parceria;

organizacoes que ja se identificam por suas missoes elegem um problema ou um desejo que
as unifica ainda mais e se juntam para se fortalecer e alcancar metas juntas;

uma organizacao ou um grupo delas tém Arzow how suficiente para um empreendimento a mais,
porém ndo sdo conhecidas suficientemente na sociedade; buscam entdo agregar mais organiza-
¢Oes com “marcas’” conhecidas e com alguma identificacio da area de atuagio para obter maior
credibilidade. Nesse caso, os proponentes aceitam carregar os esfor¢os por sua conta, enquanto
a organiza¢dao mais famosa cede apenas seu nome em troca de sua promogao;

outros tipos hibridos desses acima ou diferentes deles, estao surgindo a cada momento
devido a formas mais criativas de relacGes sociais ¢ inter-organizacionais.

Essa grande gama de tipos de parceria indica como é nova a experiéncia social nesse degrau
da escada da participagdo e como tem ocorrido um aprendizado profundo nessas formas de
interacao. Pode ser que, com o tempo, haja uma selecdo mais especifica desses tipos e que
ocorram outras categorizacdes para diferenciar esse nivel. Contudo, é preciso haver a identifica-
¢do explicita das missdes ou uma negociacio transparente dos objetivos para que uma iniciativa
dessas seja considerada parceria.

Nossa proposta com os grupos das microbacias ¢ de parceria entre cada grupo com a rede
dos grupos, com a Fundacio SOS Mata Atlantica ¢ demais parceiros do Programa.

Os grupos tém a forca da presenca local, da articulagdo de atores sociais interessados em
fazer algo pela sociedade e pelo meio ambiente; tém também o conhecimento especifico do
que esta acontecendo no local e a vontade de ampliar sua organizacdo de modo a alcangar mais
resultados. Em complementaridade, a Coordenacao do Programa tem como oferecer apoio
técnico e metodoldgico, articulagio com esferas macropoliticas, poder de divulgacdo dos tra-
balhos locais na midia, etc. Ambos, porém, tém o interesse de agir “Pro-Tiete”. Esse ponto
comum d4 a base para a negocia¢io de objetivos mais especificos que envolvem o diagnéstico
participativo e 0s projetos que os grupos vao apresentar ao Programa. Temos aqui uma parce-
ria ligada pelo coracio, pelo sentimento a favor da vida; e pela razio, pelo que vai ser colocado
no papel, “preto no branco”, entre os grupos ¢ a Coordena¢iao do Programa.

Os limites da parceria ficam evidentes quando um dos parceiros ndo cumpre o papel as-
sumido na realizagdo do objetivo, sobrecarregando os demais. Pode ser que estes carreguem o
peso por um tempo, mas dependendo do ponto de desequilibrio a que se chegue, a parceria se
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Niveis de Poder Cidadao (continhvagao)

desfaz. Nao ¢é recomendado recusar a parceria pelo medo antecipado de que a separacdo tenha
de ocorrer. Procura-se cercar a iniciativa de garantias e cuidados para que isso ndo ocorra, mas
de toda forma o aprendizado que se ganha ao tentar a parceria, ¢ mais importante que as perdas
(se ela ndo der certo). Sob essa perspectiva otimista, toda parceria construida com consciéncia
desde o principio ¢ chance de amadurecimento e geracio de saber organizacional.

E recomendavel que cada grupo, nesse Programa, se articule com parceiros locais: escolas,
associagdes leigas ou religiosas, empresas e outros atores sociais que possam se revelar durante
o diagnéstico participativo.

Na parceria ninguém pode entrar apenas por fraqueza ao ser coagido, uma vez que cla
decorre muito mais da forca e do potencial reconhecido de cada parte, ou seja, se ha uma
atribui¢ao de valor positiva para ambos os lados dos parceiros, que combinam elementos
complementares para formar um todo maior que a soma das partes.

O degrau (7) “delegagdao de poder”, come¢a por uma distribuicdo ainda
mais consciente de poder: mesmo alguém colocado em um posicionamento
hierarquico baixo nas relagdes de poder, ou estando fora dele, podera intervir
concretamente e, num momento critico, até interromper um fluxo de ativida-
des que tenha a ver com a missdo principal da organizagao.

A Fundag¢io SOS Mata Atlantica conseguiu dar um passo nesse degrau
quando constituiu uma comissao de acompanhamento das obras do Projeto
Tieté 11 — uma organiza¢io de fora que fiscaliza a parte técnica e or¢amentaria
da conducio das obras com o aval dos principais financiadores. Podemos dizer, sem modéstia,
que esse ¢ um passo inédito em obras publicas de grande porte. Os grupos do Programa serdo
considerados integrantes indiretos desse processo.

Como limitacao desse nivel de participa¢do, temos a necessidade de existéncia de regras e
procedimentos bem claros e assimilados por todos; conhecimentos de alto nivel intercambiados
entre os envolvidos com as a¢Ses; disposi¢do, por parte de quem detém o poder hierarquico no
funcionamento organizacional, para ndo retaliar, entre outros fatores. Assim, vemos que nao ha
tanta utopia em caracterizar esse degrau, embora haja ainda poucos exemplos de experiéncias
nesse nivel de relagdes participativas.

Niao se pode ainda falar de uma tendéncia no desenvolvimento das sociedades em direcdo
a esse degrau tao alto da escada de participacio. Contudo, temos de tomar consciéncia de que
ele representa uma possibilidade concreta em termos de abordagem participativa. Inclusive, em
alguns casos de alto grau no compartilhamento de responsabilidades, tem de haver partilha
também elevada no poder de decisio e de agio.

O “controle cidadao” (8) ¢ o degrau mais elevado na tipologia da participacdo apresentada
nesse texto. Pressupde que qualquer cidaddo, mesmo aquele tratado como excluido, possa inter-
vir nos processos de tomada de decisio sobre qualquer coisa que lhe afete. Do preco do
combustivel ao fechamento integral ou parcial de uma empresa poluidora por apresentar risco
aintegridade humana e ambiental; ou seja, questdes cruciais podem ser controladas ou interferidas
por assembléias regulamentadas com a presenca de qualquer membro da sociedade.

Em algumas esferas da vida privada encontramos ensaios de controle total por parte de
todos os participantes, significando também a responsabilidade e o dever correspondente que
deve ser assumido por eles. Essas experiéncias sa0 momentaneas ¢ ndo perduram em nenhum




contexto. Assim, nao ha como afirmar que este degrau ¢ alcancavel, mas a tomada de conscién-
cia sobre ele dimensiona melhor a analise da fase que estamos vivenciando em cada a¢io social
da qual tomamos parte.

Ha uma flexibilidade previsivel e necessaria para a ado¢io pratico-tedrica dos conceitos ¢
das dicas apresentadas até aqui, ou seja, ndo sdo receitas nem tao pouco servirdo se os envolvi-
dos ndo quiserem se inspirar por elas e tentarem atuar do degrau da “parceria” (6) para cima.
Pelo menos, se os passos em direcdo a participagiao forem dados, mesmo que do degrau da
“informacao” (3) em diante, o aprendizado gerado com essa abordagem torna-se um ganho
qualitativo para todos que estdo se envolvendo em determinada questdo. Devemos, porém, ter
ampla consciéncia de até onde se esta querendo chegar.

Sob esse ponto de vista, a responsabilidade social de cada grupo organiza-
do em nosso programa se refere ndo apenas as agoes realizadas, mas ao conhe-
cimento partilhado que ele cria em suas interacbes com a Coordenag¢io e com a
sociedade local na sua microbacia.

Daqui para adiante, esse texto vai apresentar ainda uma discussdo sobre
indicadores socioambientais e, em especifico, sobre os indicadores que o Pro-
grama “Mios a obra pelo Tieté” apresenta para unificar a visdo dos grupos
num grande mapa coletivo do Alto Tiete.
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AGIR Verificande e
indicagores

Para o seu grupo levantar dados sobte as condi¢des ambientais e a percepeao das pessoas a
respeito da realidade local, vai precisar conhecer em que areas e temas esperamos obter informa-
¢Oes comuns: quais aspectos 0s grupos precisam observar para fazer uma boa descri¢io da
realidade atual na sua microbacia? Que impactos queremos provocar com a intervencao do
nosso grupo, isto €, que aspectos gostarfamos de mudar nessa realidade? Quem pode fornecer
essas informacdes? Quem deve decidir o que precisa mudar ali? Quais mudancas sdo desejadas
no geral? Havera mudancas mais especificas a serem conseguidas em cada lugar?

A explicagio que vem a seguir ¢ justamente para que os grupos entendam bem como
funciona o diagndstico participativo e os impactos esperados. Essa é a base para a realiza-
¢do do projeto que o grupo vai apresentar de modo independente, porém integrado por
tematicas comuns a todo o Programa. Assim, temos questdes que sio importantes para o
Programa em geral e devem estar em todos os diagndsticos e projetos. Porém, vao apatrecer
outras, que cada grupo pode inserir em seu projeto por conta prépria: de acordo com a
realidade, com os interesses locais e com as suas aspiracoes.
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O que, para n6s, vai ser considerado indicador?

Um indicador demonstra a modifica¢ao, o resul-
tado obtido pela acio realizada num determinado
intervalo de tempo. Vocé terd mais referéncias so-
bre indicadores quando estiver na fase de elabora-
cdo e gestao dos projetos.

Ha indicadores de desenvolvimento socioecono-
mico que sio quantitativos, compostos basicamen-
te por séries estatisticas — por exemplo, as taxas de analfabetismo e de mortalidade infantl.
Os estudos da realidade por meio desse tipo de indicadores ja estdo amadurecidos ¢ as
discussoes acerca deles tiveram inicio ha mais de duzentos anos. No entanto, a preocupagio
com indicadores sociais ¢ ambientais é mais recente, por isso as discussdes sobre eles ainda
ocupam grande espaco nos encontros que tratam de desenvolvimento, sustentabilidade,
meio ambiente, Agenda 21, etc.

Centraremos nossa conversa nos indicadores socioambientais, pois eles serdo a ferramenta
de trabalho na fase do diagndstico participativo e, depois, na realizacio e avaliagio do projeto de
cada grupo. Se vocé quiser conhecer um pouco mais sobre a construcdo desses indicadores, leia
o capitulo "Para saber mais — breves consideracdes sobre indicadores socioambientais".

A partir de agora, vocé vera indicadores que devem ser observados e medidos pelos gru-
pos ja nessa fase de diagnéstico. Alguns se referem a organizacio do Programa visando carac-
teristicas dos proptios grupos e seu relacionamento com a Coordenagio do Programa; outros
indicadores otrientam sobre o que se vai observar no levantamento da realidade local.

Uma boa dica para identificar qual indicador é importante num projeto ¢ perguntar nos-
sas expectativas sobre o projeto: quais impactos e resultados queremos provocar? Devemos
ter claro o que queremos!

Indicadores dos erupos - para formagdo, Vvinculo
€ permanéncia dos 6rupos ho proecrama

Como voce deve ter concluido, uma primeira condi¢do para o nosso Programa atingir
suas metas ¢ que os grupos formados sejam consolidados nas microbacias. Que qualidades
e que condicdes esses grupos deveriam tetr?

Consideramos importante que cada grupo seja:
empreendedor e com iniciativa;
formado por pessoas com espirito de lideranca;
formado por no minimo 5 pessoas;
capaz de "vestir a camisa" do projeto, multiplicando-o na comunidade;
capaz de tecer uma proposta de trabalho.
Bom, essas sdo nossas expectativas acerca dos grupos participantes do Programa, e delas

podemos extrair alguns indicadores. Conhecendo os indicadores, cada grupo pode fazer uma
auto-avaliagdo para saber em que ponto esta ¢ onde quer chegar em sua organizagio.

Um indicador precisa ser descrito de modo que fique claro o que se espera especificamente
dele. Com base na descricio, estabelecemos uma maneira (um método) para verificar se a expecta-
tiva ocorre ou ndo e até que ponto. Veja:



Indicador

Descricao

Método de coleta

Empreendedor i smo
do erupo

Grupo € capaz de articular-se em torno
de id€ias protaconistas, com habilidade
de analisar o cendrio em que estd
inserido, propor agoes que fransformem a
realidade com criatividade, humildade e
sem uso da violencia,

Os participantes que tém iniciativas
proprias consecuem espago € respeito do
6rupo para expo-las, favorecendo a
inclusdo social.

CQurriculo do erupo (para
05 que Jja existiam),

Carta de apresentaqdo e
intengoes do Grupo a ser
enviada a Coordenagao e
monitores.

Observagdo (com 0 avango
do Procrama),

Indicador

Descricao

Método de coleta

Espirito de
lideranga

As pessoas do 6rupo provocam inspiragao
e motivagao has demais.

Manifestam seu ideal e sao referéncia na
luta para a preservagdo ambiental e da
vida.

Promovem a consideragao individval e o
estimulo & aprendizacem coletiva.

Cada qual cuida para que a divisdo de
tarefas nao sobrecarrecue 05 demais.

Curriculo do erupo
(principalmente para os
que Jja existiam) e carta
de apresentagao e
intengoes do Grupo a ser
enviada a Coordenagao e
monitores.

Observagao do modo de
atuar em 6rupo has
reunides e ao utilizar os
materiais do proerama.

Indicador

Descricao

Método de coleta

Tamanho do erupo

Grupo € constituido por cinco pessoas nho
minimo, demonstrando capacidade de se
associar por afinidade e ideais.

Grupos formados por participantes abaixo
de 16 anos devem possuir um adulto
responsdvel .

Carta de apresentagdo e
intengoes do 6rupo.

Cadastro.
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Indicador

Descricao

Método de coleta

Envolvimento
ceral do erupo

Grupo escolhe e realiza o monitoramento
da qualidade da dcua com a frequéncia de
15 dias no(s) mesmo( s) pontol s).

Grupo promove debates internos e
externos com membros das comunidades da
sua microbacia sobre o Procrama e
utiliza-se dos materiais
disponibilizados.

Grupo envia as informagoes & Coordenagao
conforme os relatoérios e mapas
padronizados.

Resultados das andlises
de dcuas entrecues ho
prazo e com qualidade.

Relatério do diaschdstico
- qualidade e prazos.

Participagdo nos eventos
de formagdo e encontros.

Indicador

Descricao

Método de coleta

Habilidades e
capacidade de
produgao do
6rupo, com
perseveranga

Grupo capaz de realizar as atividades
bdsicas propostas, produzindo as
andlises de decua, o0 diachdstico com
relatorios e o projeto de agao local.

Grupo com id€ias criativas e
participativas para o5 temas do seu
projeto e com relagao as estrat€cias
para sua execugao.

Grupo consecue estabelecer parcerias
locais.

Participantes completam diachdstico,
apresentam projeto € executam as agoes
propostas

Carta de apresentagdo e
intengoes do 6rupo.

Relatorios e dados
enviados: consisténcia e
continvidade.

Projeto: relagao com
diachostico,
consisténcia, propostas
de agao, estrat€cias e
parcerias.

Tempo de permanéncia do
6rupo e de seus
participantes no
Procrama.




Auto-avaliagdao e dicas para a consolidagao
do erupo atraveés dos indicadores

Os exemplos de indicadores descritos acima sido, a0 mesmo tempo, informacio e
exercicio:

informacio - pela transparéncia com que o programa quet se consolidar, deixando claro
os critérios desejaveis através dos quais os grupos devem ser formados, integrados e
mantidos na rede de grupos do "Maios a Obra pelo Tieté";

exercicio - porque mostram como a Coordenagdo e os grupos participantes podem
formular indicadores, ja que ecles serdo a base para elaborar ¢ monitorar os projetos
criados pelos grupos.

Assim, para identificar os grupos mais aptos a compor de imediato a grande rede do
"Maos a Obra pelo Tiete", cada grupo candidato:

participou de reunides de apresentagio do Programa e entregou a Coordenacio uma
carta de apresentacio contendo:

quem ¢é o grupo (nome, local, objetivo e breve petfil dos patticipantes);
o que o grupo ja fez (histérico de atuacdao, como e porque se reuniu);
por que pretende participar do programa;

o que pretende fazer.

Por dltimo, vai fazer e entregar a Coordena¢do uma auto-avaliacio baseada nos indica-
dores citados acima.

Existem muitas maneiras do grupo realizar essa auto-avaliacio. Vamos dar dois exem-
plos aqui e, no mais, contamos com a criatividade na forma de conduzir isso internamente.
Uma coisa é importante: que todos os grupos sigam os mesmos indicadores basicos. Se
criarem outros indicadores nido ha problemas, é s6 relata-los e acrescenta-los logo em segui-
da aos indicadores basicos que sdo de interesse do Programa.

Um primeiro exemplo: para trabalhar com esses indicadores relativos a Formagdo e a
Organizaciao do Grupo, usar notas de 0 a 10. O grupo se redne, discute em separado cada
indicador, juntamente com sua descri¢io; analisa qual a sua situacdo em relacio ao respec-
tivo indicador; e atribui a si proprio uma nota. O importante ¢ que a nota seja um consenso
de todos os participantes.

Nio ¢é recomendavel que haja uma votacio do tipo "nesse item houve duas notas 6 e
quatro notas 8 e, apds vota¢ao, pela maioria, venceu a nota oito". Sugerimos paciéncia
para cada um ouvir ¢ falar, na mesma medida, gerando chances para uma analise
aprofundada sobre os potenciais e riquezas do grupo, bem como os pontos que precisam
ser melhorados. Deve-se evitar ataques e defensivas mutuas. Esse procedimento de for-
magao de consenso vai representar um grande ganho de maturidade ao grupo que sera
sentido 14 na frente, na hora de realizar os trabalhos mais aridos, como elaborar os relato-
rios e 0s projetos.

Um segundo exemplo: seguindo as recomenda¢des de consenso, escuta e paciéncia
explicadas acima, mudar o conceito de nota para o de uma palavra de qualidade. Assim,
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no item "empreendedorismo", por exemplo, escolhem-se palavras que descrevam o nivel
desse aspecto no grupo - como "muito forte" ou "fragil, com poucas iniciativas" e assim
por diante.

A auto-avaliacdo, quando feita com respeito a si e as regras do coletivo, ¢ o melhor
instrumento para que se desenvolva uma consciéncia do que podemos fazer e cada vez
melhor. E claro que um olhar de fora sempre ajuda, mas quando se age com honestidade
para consigo proprio, o olhar externo é complementar, um auxilio. Quando nao praticamos
isso, o olhar externo ¢ percebido como uma agressido e partimos para a defensiva, o que
normalmente ¢ improdutivo para as relacdes humanas. O enfoque participativo proposto
para esse Programa sera favorecido pela presenca de pessoas abertas para as avaliacdes,
tanto internas como externas.

Se o grupo quiser, a0 se candidatar ou no momento de enviar seu primeiro relatério,
pode mandar junto sua auto-avaliacio com respeito aos indicadores de formacio e
credenciamento dos grupos (dos quadros acima). Como vimos anteriormente, o indica-
dor comeca a valer, de fato, quando temos duas medidas ou mais para acompanhar a
evolugio. Serd muito enriquecedor se tivermos uma avaliagdo na "fase zero", ou seja,
naquele momento em que estamos nos inserindo ao Programa. Depois, nas demais fases,
em outros momentos, deve-se realizar nova auto-avaliacao centrada nos mesmos indica-
dores. Enviando ou nio essas auto-avaliacbes para a Coordenacio, o grupo fara seu pro-
prio acompanhamento, estabelecendo prazos para verificar seus indicadores grupais de
modo a se aperfeicoar.










Tdicgdoles
secioambienlais

Nossa atividade-fim ¢é agir pela localidade, pela microbacia, sub-bacia ¢ bacia do tio
Tieté. Os indicadores ja citados estio voltados ao aspecto da organizacdo humana. Mas
essa organizacio existe com a finalidade maior de recuperar o rio Tieté e as condi¢bes de
vida a sua volta. Por isso, devemos apresentar os indicadores com respeito as questdes
socioambientais. Eles ajudardo os grupos a colher as informacgdes mais importantes na fase
do diagnéstico participativo; a priorizar as a¢des segundo as necessidades locais; ¢ a elabo-
rar os projetos, dando muito mais consisténcia a estes quando patrtirem para a fase de "por
a mio na massa" a favor da transformacio da realidade.

Nesse caso, os indicadores se tornam ainda mais importantes, pois permitem "medit" a
situacdo inicial e depois verificar periodicamente se os projetos dos grupos estio causando
impactos favoraveis em direcdo as metas que unem as pessoas.

Os indicadores devem gerar um mapa de referéncia para o trabalho dos grupos. Esse
mapa vai mostrar o resultado do diagnéstico realizado pelos grupos através de indicadores
ambientais ligados a qualidade das aguas, ao saneamento e a despolui¢do do Tieté, associa-
dos a indicadores sociais relacionados a condi¢oes de vida e ao grau de organizacio da
sociedade. Ao final, cada mapa local de microbacia vai se juntar aos demais para formar um
grande mapa das bacias hidrograficas do Alto ¢ Médio Tieté.

Qualidade e quantidade da 3deua

Para esse indicador, ja ha orientacido especifica, que é divulgada através dos materiais e
monitores do Programa "Maos a Obra pelo Tieté".

A descricio deste indicador vai acompanhar os itens que o kit de andlise fisico-quimica
e biologica da agua da como cobertura. Nao seria possivel transferir um laboratério sofisti-
cado para cada grupo verificar todos os provaveis contaminadores da agua que sao aferidos
por instrumentos de alta precisio, para julgar se os componentes estio dentro do que a
legislagdo considera ou nio poluic¢io.

A metodologia que acompanha o kit tem sua validade reconhecida por vatios grupos técnicos
da 4rea ambiental e nos possibilita uma percepcio que vai além dos palpites que podemos dar pelo
olhar e olfato. Os reagentes do kit vio nos indicar, com boa aproximacio, qual a situagio da dgua,
baseada em certos componentes que podem estar poluindo nossos tiachos, ribeirdes e tios.

O que importa ¢ o grupo coletar a amostra de dgua sempre nos mesmos pontos, analisar essa
dgua com os reagentes ¢ enviar a informacio dos resultados a Coordenacio do Programa.

Essa operacao de "Monitoramento da qualidade da agua" tera seus resultados divulga-
dos periodicamente pelo Programa.
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Os pontos que foram escolhidos pelo grupo para fazer a amostragem estardo plotados
num grande mapa da bacia do Alto Tieté e, junto a eles, vao aparecer os dados das analises,
desde o momento em que o grupo comegou a coleta. F necessario haver um intervalo igual
entre as coletas porque os problemas nao surgem de uma sé vez. E a evolu¢io no tempo
pode ajudar a descobrir causas e solugdes. A importincia dos grupos como monitores da
qualidade da 4gua é crucial e de muita responsabilidade.

A humanidade precisa de agua em certa quantidade, além de qualidade. Por isso, ¢ im-
portante monitorarmos a quantidade de dgua disponivel, bem como procedimentos, habitos
¢ atitudes que ajudam a conservar ou levam ao desperdicio da agua. O grupo deve obser-
var:

comportamentos de desperdicio, tais como deixar mangueiras abertas, lavar calcadas ou
automoveis esbanjando dgua, empregar tecnologias intensivas no uso da agua, etc;

disponibilidade da dgua: Ha regides onde falta sistematicamente? Onde? Em que petio-
dos costuma faltar?

reduc¢io do volume de agua nos tios, corregos ¢ represas: Ha assoreamentor Ha fontes
que foram destruidas? H4 fontes que estdo secando?

Outro dado importante ¢ o tipo de uso da agua. A dgua que as pessoas ¢ as empresas
utilizam vem de onde: é dgua tratada da Sabesp ou de outra empresa municipal de dguas? Se
vem de pogo, qual a condi¢io de tratamento? Vem de tio/ribeirdo/represa diretamente?
Recebe algum tipo de tratamento (filtrada, fervida)?

Para a boa conservacio da qualidade e quantidade da dgua ¢ preciso uma série de cuidados,
chamados de manejo da agua. Assim, verifique: ha cuidados com a preservacio das fontes? E das
margens dos tios (ha mata ciliar)? Os rios ou corregos correm em seus leitos naturais ou foram
retificados/canalizados? Em que areas o esgoto é canalizado? Onde ha fossas? Onde nio ha fossas
nem canalizacio? As 4guas usadas por empresas sao tratadas? Onde sio langadas?

Veja, a seguir, um quadro com os demais indicadores socioambientais e com suas res-
pectivas descri¢cdes para o Programa.

A maneira de coletar as informacoes e os dados sobre cada indicador vird mais adiante,
quando o diagnéstico participativo for apresentado mais detalhadamente, bem como o mapa
de trabalho para registro de localizacio dessas informacdes.



Indicador

Descricao

Risco de poluigao
ambiental por
efluentes

(REL = Risco de
Efluentes Liquidos)

ey
. a

Este risco tem a ver com a poluigdo em estado liquido, isto €,
que escorre pela oravidade e se junta ao curso d dcua pela "boca
de lobo™ ou por licagbes diretas ao canal ou veio de dcua.
Existem empresas que sdo muito conhecidas como ceradoras de
efluentes poluidos, e 05 Orcaos oficiais costumam exicir vdrias
medidas para avtorizarem seu funcionamento, ficando elas sujeitas
a fiscalizagao constante.

Existe, porem, o que chamamos de "pontos de potencial de
poluicao’, como tinturarias, cemiterios, empresas limpa-fossa,
lavouras em que se usam herbicidas (como o mata-mata)
restavrantes, pequenas oficinas, postos de casolina, por exemplo,
que nao sao submetidos a uma fiscalizagdo ricorosa mas que Tém
potencial de cerar efluentes de risco ambiental, mesmo que em
quantidades menores. Muitos desses estabelecimentos sao
cuidadosos, respeitando o ambiente; mas 0s que nao s3o podem
cavsar cerave poluigdo.

Podemos localizar esses pontos no mapa & descrever Como despejam
ou lavam seus dejetos; sendo possivel, deve-se caracterizar o
Tipo de produtos que manuseiam em quantidade tal que suas sobras
podem escorrer muito facilmente para a bacia, deixando aspectos
de contaminagao.

Lacoas de contengdo de efluentes paradas em fundo de terrenos ou
empresas, sem qualquer tratamento, tambeém podem ser indicadas.

Escoto

(ECA = Escoto a Ceu
Aberto)

(ELC = Escoto em
Licacao Clandestinal

Escoto € um efluente, como no indicador acima, contudo vamos
separd-lo como um indicador a parte, principalmente. para
caracterizarmos es6otos domesticos ou industriais a c€u aberto
que escorrem por vias ou vielas; ou licagoes clandestinas que sao
despejadas diretamente nos veios de dcua.

Areas de inundagao
(AT = Area de
Inundagao)

580 aquelas &dreas que inundam quando chove.
Para caracterizar a inundagdo, podemos observar a dcua que sai ou
fica fora do seu leito normal de escorrimento.

Residvos sélidos /
Lixo

(DIL = Despejo
Irrecular de Lixo)
(CS = Coleta
Seletiva)

(a) Sobras de qualquer material no estado sélido que tenha ou
ndo o potencial de escorrer junto com a decua para o [eito da
bacia: € preciso localizar no mapa as dreas de despejo
irrecular e/ou de acumulo desses dejetos solidos (Lixo), bem
coMo 05 setores onde nao haja servigo de coleta recular (inclui
despejo de embalacens, residuos de fossa, entulhos, etc.).

(bJ) Iniciativas de coleta seletiva, de reciclacem ou
reaproveitamento de materiais, barracoes de catadores ou
sucateiros e outras formas locais de uso dos residuos solidos:
recistrar e caracterizar essas iniciativas.
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Indicador

Descricao

Cobertura vecetal/
arborea

(CV = Cobertura
Veceral)

(DM = Desmatamento)

Arvores nativas ou plantadas que formam pequenos nichos de sombra
e proteqao (matas ou bosques) em dreas pUblicas ou privadas.

Serd necessdrio caracterizar a existéncia dessas dreas, se hd
desmatamentos avangando nelas ou medidas conhecidas para sua
proteqdo, apontando de quem 530 as respectivas iniciativas.

Erosao
(ER = Erosao)

Solo descoberto ou coberto que apresenta sulcos, valas,
infiltracoes de dcua, desmoronamento, deslocamento ou
@scorrimento de terra, escavagoes & postos de areia.

Ocupagao irrecular
(0I = Ocupagao
Irrecular)

Areas que foram ocupadas de modo irrecular por habitacdes,
construgoes de outros Usos eCcondmicos Ou sociais € que $ao
conhecidas por estarem sem a reculamentaqdo devida.

Obra ou intervencao
sobre curso de dcua
(0OSA = Obra Sobre a
Acua)

Qualquer obra que foi ou estd sendo realizada e que desvia,
modifica ou interfere direramente no curso de decua hatural da
microbacia. Por exemplo: canalizagoes de correcos, construgoes
nas Marcens, construg¢ao de piscindes, etc.

Perfil socioecondmico
(dados diversos)

A microbacia em ceral € formada por aleumas sub-recioes nas quais
predominam certos tipos de usos e instalagoes que devem ser
identificados - por exemplo, zona industrial, zona residencial,
habitagoes precdrias, pequeno comercio, residencial com
corredores comerciais, etc.

Para a microbacia toda ou para suas partes, O 6rupo pode levantar
dados sobre a situagao socioecondmica em ceral, como renda media
familiar, empreco/desempreco, jovens e adolescentes com poucas
oportunidades de insergdo social, securanga, oferta e procura de
escolas, cursos, centros de vivéncia e lazer,




Indicador Descricdo

Movimentos e Serd importante descobrir se existem € como 530 as Oreanizagoes
equipamentos sociais locais ou entidades de iniciariva publica ou privada que

(MS = Movim. Social) movimentam as pessoas da microbacia para agoes a favor de

(ES = Equipam. Social) melhorias das condigoes de vida, questoes ambientais e,

principalmente, voltadas a recuperagdo da qualidade da deva. Da
mesma forma, 0s movimentos culturais, escolas ou rddios locais e
comunitdrias que tratam ou Gostariam de tratar de questdes sobre
qualidade de vida e meio ambiente. Existem conselhos como
(ONDEMA, de Saude, Tutelar? Sub-comité de bacia hidroerafica?
Existe Provotoria de Justiga do Meio Ambiente? Em todos os
localizados, apresentar o erupo/

Identificar quais sao e onde ocorrem as doengas mais frequentes

Doengas ou epidemias nos moradores da microbacia, principalmente as que sao atribuidas
(DE = Doenga, a0s vetores relacionados com o meio ambiente, ao mal uso da decua
Epidemia) natural ou tratada, a alacamentos, etc.

¥

Esses indicadores, além de serem a base de interesse da "conversa" entre os grupos e a Coot-
denacio do Programa, sao temas para as perguntas ¢ observagdes que o grupo ira fazer durante o
diagndstico. Mais tarde, isso vai facilitar a escolha do foco de acio do grupo para os resultados
desejados: manter, melhorar o que esta indo bem e reverter as situacdes indesejadas.

Mais adiante, o grupo vai poder avaliar, pela qualidade ou quantidade, quais foram os impactos
com relacao a esses indicadores monitorados.

Para nio estender muito o assunto, nesse quadro de indicadores socioambientais nio coloca-
mos as expectativas a que eles estdo relacionados.

Mas, a titulo de exemplo, pode-se propor uma expectativa central:

"A sociedade produz e consome para suas necessidades e prazeres, mas deve fazer isso com
responsabilidade em relacio aos individuos e a0 meio ambiente, ou seja: se gera dejetos efluentes
ou sélidos, que dé a eles o devido destino e tratamento; se utiliza os recursos naturais, que dé a cles
a chance de se renovarem e continuarem a ser ‘casa’ (oikos/oca) acolhedora para a vida em toda a
sua beleza e exuberancia, incluindo toda a diversidade".

Essa hipotese genérica da a base aos nossos indicadores, que sio alguns dos mais importantes,
no momento, para que uma bacia hidrografica garanta a vida com dignidade.
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alinde para a
Fvﬁfn’ea r o eﬂiaeno’s'ﬂ?cfo

Vamos imaginar que o grupo estd formado, reconhece e partilha as referéncias que o une
a grande rede dos demais grupos e a Coordena¢ao do Programa "Maos a Obra pelo Tiete".
O grupo ja sabe o que se espera dele enquanto uma organizagao local dentro da microbacia,
¢ agora val se preparar para sair a campo baseado nas referéncias de participacio e respon-
sabilidade socioambiental, tendo inclusive definido um conjunto de indicadores basicos
para focar sua atengio.

Equipe de diaendstico

A equipe responsavel pelo diagndstico é formada por membros do grupo que aceitam o
desafio de se dedicar a essa tarefa. Mas ela pode ser acrescida por outras pessoas (atores
locais) que queiram contribuir nessa fase, mesmo que nao possam agir com o grupo depois.
Como exemplo desses atores, podem se agregar pessoas atuantes e com disposicdo, em
especial: lideres de programas culturais ou comunitarios, agentes de saide, professores,
arte-educadores, lideres de associacio de bairro, etc.

E importante, para a boa qualidade do diagnéstico, que a equipe seja o mais "sincretista"
possivel — com pessoas de diferentes formagdes, idades, origens sociais, com homens e
mulheres, pessoas extrovertidas e introvertidas, etc. Embora isso seja mais desafiador, a
equipe fica muito mais propicia a lidar com a diversidade de pessoas, acontecimentos ¢
tipos organizacionais.

Os membros da equipe serdo chamados de "mediadores" do diagnéstico.

A pratica come¢a com um encontro entre esses participantes, para conhecimento e en-
tendimento do processo, antes de sua aplicacao efetiva: é a "reunido de preparacio do
diagnéstico” realizada, se possivel, em um dia inteiro ou dois dias consecutivos para um
maior aproveitamento por parte de todos.

Essa reunido pode seguir o roteiro que apresentamos a seguir.
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Reconhecendo o0s Llimites da microbacia

Procure os lugares mais altos da darea em que o grupo quer atuar;

Desses pontos, girando o olhar em 180°, havera um lugar no perfil do hori-
zonte que ¢ o mais baixo, para onde “escorrem as aguas da bacia”;

A partir de dois ou trés pontos de observagao diferentes, havera uma direcao
que se repetira como sendo o lugar mais baixo. E muito provavel que para 1a
deva fluir o veio de agua principal da microbacia;

Descendo no sentido deste veio de agua, o grupo faz como se fosse a agua
da chuva e vai “rolando” até chegar num ponto em que: ou vai avistar um
corrego maior onde o veio desemboca ou vera um lugar mais plano de onde
veém aguas de outro lugar;

Nesse ponto, o grupo pode delimitar o fim da microbacia em que vai atuar;

Desse ponto mais baixo, olhar em 180° para o horizonte do sentido oposto
a0 que estava descendo, demarcando os morros e suas ruas que fazem o
limite mais alto da microbacia no mapa.




1

Formagao da equipe

Todas as pessoas se apresentam;

alguém conta como o grupo se for-
mou e como se envolveu no "Maos
a Obra pelo Tiete" — mostra o ma-
terial, a regido (microbacia) sob seus
cuidados, etc;

alguém explica o que ¢ o diagnéstico, para que vai servir, a que fase estd
vinculado dentro do processo como um todo e as condi¢des e os prazos para
sua realizacao;

cada participante fala de suas expectativas, indica suas possibilidades e decla-
ra seu compromisso em trabalhar na equipe do diagnéstico até o final das
atividades;

a equipe toda reflete sobre o perfil desejado e atitudes favoraveis para a maior
eficicia dos métodos de campo e identifica os papéis provavelmente mais ade-
quados a cada um (depois todos experimentardao os diferentes papéis, podendo-se
confirmar quem tem de fato mais perfil para determinada funcao).

Plane)jamento da agdo de campo

A equipe analisa os passos a serem dados e discute duas coisas: 0 objetivo do
diagndstico e o roteiro de temas;

a equipe 1¢é, discute e assimila: as técnicas de campo, como se faz o registro
das falas e observacdes durante a aplicacdo das técnicas, ¢ como esses regis-
tros sao usados na elaboracio dos relatérios;

a equipe define um cronograma de
acdo: quem se responsabiliza pela
aplicacio de quais técnicas, para
quais pablicos, em quais dias, com
apoio de quem, etc.

Os assuntos indicados acima serdo
apresentados a seguit.
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Perfil desejado e atitudes bem-vindas
nos mediadores

Para que nesse trabalho o grupo suba nos degraus da escada de participagio, precisa

prestar atenc¢do em alguns comportamentos muito relevantes para que o diagndstico
participativo dé certo. Essas atitudes nao tém por base julgamento moral e, sim, o fato de
que o diagndstico s6 funciona com as seguintes condicoes:

0

os mediadores do diagndstico participativo devem acreditar sinceramente que irdo apren-
der, com as pessoas, ou seja, necessitam ter um espirito de participacio desenvolvido,
sem demagogias e atitudes populistas de fingirem-se aprendizes de outras formas de
saber que nao valorizam de fato. Assim, ter verdadeira humildade a respeito do seu
préprio conhecimento, reconhecendo que tudo o que sabe ¢ importante, porém ¢ apenas
uma forma do conhecimento;

ter um interesse verdadeiro naquilo que os informantes e colaboradores sabem, falam,
mostram e fazem — muitas vezes, a nao resposta (o siléncio de alguém) ja simboliza uma
importante resposta, por isso o mediador precisa ser flexivel e saber se orientar pela
dindmica imediata do levantamento sem perder seus objetivos de vista e ndo forcar
ninguém a nada;

ser respeitoso para com todas as pessoas com quem se esta trabalhando;

ter uma capacidade especial de prestar atencdo e ter muita paciéncia. Essa paciéncia se
mostra também ao explicar constantemente quais sao os interesses, os objetivos e "sonhos"
do grupo e o que se espera do processo. Além do mediador se apresentar e falar claramente
qual sua funcio e seu papel ali, ele precisa repetir isso varias vezes, porque nao vai ser
entendido por todos na primeira hora. F que muitas frases oralmente claras serdo apenas
compreendidas na vivéncia adiantada do processo, nio por qualquer incapacidade de quem
fala ou de quem ouve, mas pela profundidade dos significados que a inovagao do "Maos a
Obra pelo Tiete" representa. Cultivar a virtude da paciéncia €, portanto, crucial;

dominar os instrumentos que encorajam os participantes da comunidade a falar, expor,
explicar, ampliar e analisar o seu saber, sempre se comprometendo com o registro ¢ a
sistematizacio do que o trabalho gera no seu desenrolar.

ATENGCAO: As pessoas que tém necessidade de falar muito apresentam solugoes
prontas ¢ fora do contexto para qualquer problema que apareca, impondo seus pon-
tos de vista sem ponderar o dos demais. Indicam, assim, que nio estdo muito prepa-
radas para estar a frente como mediadoras. Provavelmente, possuem aspectos indi-
viduais a serem aprimorados antes de se aplicarem em diagndsticos participativos.
Se ndo for o caso de afastd-las por um tempo, precisam ser colocadas em equipes
com liderancas inspiradoras fortes.

med iador como um animador

O papel do mediador é de condutor, animador, provocador e pacificador dos animos, de

modo a garantir que todas as idéias fluam. A paciéncia, nesse caso, ¢ fundamental, pois
mesmo que equivocadas, as idéias lancadas por algum participante ndo devem ser descarta-
das pelo mediador. No maximo, ele deve questiona-las através de indagacSes do tipo: Como?
Quando? Onde? E por quer Como o grupo avalia essas afirmacdes de fulano? Devemos
deixar que a comunidade reunida seja o filtro das visdes, conclusoes e resolugoes.



Nas equipes de campo ¢ necessario sempre alguém mais descontraido para falar e ouvir
(o "animadot"). Aquele que encoraja a equipe e os colaboradores/informantes a relaxar
durante os encontros. E freqiiente, em contatos de pessoas com niveis de formacio escolar
muito discrepantes, que os participantes adotem uma espécie de discurso formalizado, pos-
turas corporais rigidas, olhares dirigidos a pontos fora do grupo (por exemplo, a um cartaz
afixado na parede). O mediador-animador que vai na frente da equipe, nao pode hesitar em
estar sempre olhando nos olhos das pessoas, sendo cordial e procurando deixa-las tranqiilas
durante o encontro.

Enfim, o mediador tem que combinar essencialmente duas virtudes sem, ¢ claro, deixar
de se observar e se aprimorar com relacio a outras: a generosidade e a compaixio, no senti-
do que André Comte-Sponville as apresenta:

"Mas voltemos a generosidade. One a solidariedade pode motivi-la, suscitd-la, reford-
la, nao ba divida. Mas ela s¢ ¢ verdadeiramente generosa desde que va além do
interesse, ainda que bem compreendido, ainda que partilhado — logo, contanto gue vd
além da solidariedade! (...) ser generoso ¢ saber-se livre para agir bem e querer-se
assim" (...).

"Compartilhar o sofrimento do outro nio é aprovi-lo nem compartilhar suas razdes,
boas on mds, para sofrer; é recusar-se a considerar um sofrimento, qualguer que seja,
como um fato indiferente, ¢ um ser vivo, gualguer que seja, como coisa".

[André Comte-Sponville. Pequeno tratado das grandes virtudes. Sio Paulo: Martins Fontes, 1998].

Anotadores/Observadores

As equipes de levantamento necessitam ser compostas pelos mediadores-animadores e
pelos mediadores voltados aos registros e a observacdo. Mais adiante vocé vera como se
recomenda fazer as anota¢Ses ¢ o tipo de planilha a ser usada.

No caso do anotador/observador, as caractetisticas e os aspectos comportamentais sio
os mesmos do animador, salientando que as anota¢des e observagdes devem ser precisas,
pois sio fundamentais para a analise dos dados levantados e elaboracao do relatério do
diagnostico. Por isso, é importante que os anotadores/observadores estejam muito atentos
as atividades realizadas, além de envolvidos.
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O registro é como uma "carta de navegacio" que mostra os rumos a serem seguidos. F
a melhor forma de nos levar a perceber os avancos obtidos num processo. Auxilia a compre-
ensio das metas ja alcancadas e das acdes que devem ser planejadas. Quando vocé registra
e relata expectativas e fatos ja ocorridos, acaba favorecendo a visualizacdo de agdes ainda
necessarias. E, assim, fica preparado para o planejamento, para construir o projeto. Regis-
trar ndo é um mero ato burocratico. F garantir um lugar na Hist6ria e se tornar sujeito dela.

Sabemos bem o quanto as situacdes vao se alterando no decorrer de um processo. As
vezes, a entrada ou saida de uma pessoa na equipe ja basta para alterar por completo as
caracteristicas do trabalho. E ¢é muito natural que isso acontega. Porém, essas mudancas
situacionais podem representar uma alteracio de rota tio violenta que, se nio tivermos em
maos nossos registros, "nossa carta de navegacao", podemos naufragar no percurso.

As anotagdes devem ser o registro fiel das falas expressas durante a aplicagdo das técnicas.
Como em geral as respostas saem espontaneamente, ¢ impossivel anotar o conteddo na hora
de modo muito organizado. Assim, anota-se primeiro de acordo com a seqiiéncia das falas, para
ndo se perder nada; e depois, nos intervalos entre as aplicacdes das técnicas, passa-se a limpo,
classificando as expressodes e observacdes de acordo com os topicos do roteiro ¢ dos indicadores.

O passar a limpo ¢ a tarefa que mais demonstra o respeito a equipe e aos participantes
em geral. Normalmente, ndo sera possivel escrever o relatério a muitas maos, por isso os
relatores finais terdo de compreender o que os anotadores colocarem no papel.

Quanto as anotagdes nos quadros de sistematiza¢io de dados brutos (ver tépico adian-
te), devem ser feitas exatamente como foram ditas, com frases completas, que fagam senti-
do, de forma a poderem ser analisadas. Por exemplo:

Na folha de anotagdes ha um cabecalho com dados muito uteis e importantes. Indicam as
pessoas com as quais se estd aplicando a técnica, 0 nome desta, a data, o nimero dos participan-
tes, etc. Afinal, dependendo da abrangéncia do diagndstico, a memoria nos trai e informagdes do
contexto local acabam se confundindo, o que prejudica a qualidade do relatério final.

Para a aplicacio das técnicas, a equipe deve ser composta de um mediador-animador e
pelo menos dois anotadores, com sintonia e envolvimento entre eles, o que facilita muito o
processo. Facilitaria mais ainda se a equipe criasse o habito de avaliar diariamente o anda-
mento do diagndstico, com total liberdade de reforcar os pontos positivos, criticar, opinar e
expor suas idéias, de modo a garantir a qualidade e veracidade do diagnéstico, bem como
cultivar um bom clima de interagio, praticando o perdao.

E recomendavel que, ao longo dos trabalhos, todos experimentem os diversos papéis na
equipe. Mas, com o tempo, algumas pessoas mostrardo nitida "voca¢ao" para determinados

papéis...

Ele acha que nao tem luscar para as criangas Nio tem luear para as criangas brincarem.

brincarem, .
Tem professores ichorantes quando a cente

Foi insinvado que aleuns professores se tenta pedir para eles melhorarem as aulas.
Tornam aGressivos quahdo questionados sobre
s5eUs MEtodos de ensino.




No quadro abaixo mostramos uma sintese das atitudes que ajudam e daquelas que atra-
palham o bom andamento e o resultado do diagndstico.

Deixar-se avaliar pelos membros da equipe quanto aos aspectos acima ¢ muito impor-
tante. Hssa avaliacdo deve ocorrer simultaneamente ao trabalho, nas horas de pausa do
levantamento. Esses momentos sio especiais para o aprendizado sobre a participagdo. Pri-
meiro, ouvir sem se defender até o final da fala de cada um da equipe, depois levar consigo
as observacdes dos colegas, refletir sobre elas e, num outro momento, dar um retorno ao
grupo sobre o assunto. Isso é investir no autodesenvolvimento. As vezes, pode doer um
pouquinho, mas crescer déi mesmo...

As técnicas apresentadas a seguir sio orientacdes de trabalhos de campo que precisam
ser bem compreendidas, pois a sua compreensio profunda é que garante a abertura ao dina-
mismo na hora do diagnéstico. Compreendendo o "espirito da coisa", seremos mais flexi-
veis, sem tomar as dicas expostas aqui como receitas ou regras que nio podem ser
transgredidas.

Tenha em mente que qualquer t€chica secue
umMa estrutura que foi orcanizada pela
equipe tendo em vista um objetivo.

Fique relaxado, mas conserve a intensidade
e concentragdo do seu papel.

Explique com toda clareza quem vocé € e
quem a equipe €.

Continue perecuntando e animando, com ajuda
dos seis auxiliares: Que? Quando? Onde? Por
que? Como? Quem?

Questione um TOpicO COM pereuntas Como:
0 que vocé quer dizer com isso?

Conte-me mais sobre o assunto!/

Quer falar aleuma coisa mais sobre isso?
Mas, por que?

Avalie as respostas: elas sao fatos,
opinices ou rumores?

Mantenha uma atitude neutra e preste muita
atengdo a comportamentos hao verbais.

Anote cuidadosamente, com atengdo aos
detalhes, durante ou loco depois.

Anote 0s nomes dos informantes.

Tenha uma atitude aberta e este)ja
preparado(a) para as bons ou maus momentos
durante as entrevistas e demais t€chicas.
Se for insatisfatorio ou se a(s) pessoa(s)
Tém dificuldades muito acentuadas em se
expressar, despega-se educadamente e saia.

Aceitar a primeira resposta sem testar
Todos 0s Tépicos, sem pedir exemplos ou
detalhes do interlocutor.

Percuntar o0 que possa ser simplesmente
respondido com sim ou hdo, OU seja, COMO
uma pereunta induzida.

Interromper o (a) informante.

Colocar respostas nha boca de um
interlocutor que estd hesitando.

Dominar a situagao utilizando-se de

comportamento nhao verbal inadequado,
preconceituoso, que inibe ou julea o
conteudo ou a pessoa que O eXpressou.

Consumir muito tempo dos interlocutores.

Mostrar condenag¢ao ou nojo por condigoes
locais ou bebidas e comidas oferecidas.

Desacreditar ou criticar, mesmo que sO com
um sorriso.

Fazer percuntas que contenham duas
questoes, como: Vocé tem um centro de
salde aqui, e esta contente com ele? .

Levar o interlocutor a se sentir como se
estivesse sendo formalmente inquirido.
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TASS0OS vara @ DjAcNeSTIC@®

A cquipe do diagnostico ja esta formada, preparou-se ¢ estudou o que vai fazet, dividiu as
tarefas entre os mediadores segundo os perfis mais apropriados. Entra, entdo, na fase de
plancjar as a¢oes de campo propriamente ditas.

Definir e tornar bem claros os objetrivos do
levantamento sobre a realidade e a percepg¢ao
ambiental (identificagdo do propdsito relevante
comum do erupo)

Nesta etapa, a equipe se questiona quanto a intencionalidade de aplicacio desse diagndstico: 6 1
0 que queremos saber?

para que queremos saber?

o que serd feito com estas informagdes?

O grupo define, assim, o objetivo do seu diagndstico participativo.

Essas perguntas podem parecer 6bvias, pois o grupo faz parte de um programa que
colocou como objetivo conhecer bem a realidade de determinada microbacia para informar
a rede de grupos e para elaborar o seu projeto. Esta certo que essa ¢ a finalidade do diagnoés-
tico, mas quando a gente se faz essas perguntas, permite que a equipe se abra para outras
possibilidades e usos que deseje para seu trabalho com a sociedade e 0 meio ambiente local.

O objetivo geral do diagnéstico, formulado pela equipe, deve ser a primeira fala dirigida
ao publico quando se aplica uma técnica de campo. Quando a equipe convida uma pessoa a
ajudar com informacdes ¢ opinides sobre as condi¢des socioambientais, quando aborda
pessoas nas ruas ¢ nas organizacOes procuradas, deve iniciar sua fala com a explicacio do
objetivo desse diagndstico. Assim, as pessoas poderdo decidir se querem ou nao colaborar,
se identificando ou ndo, dialogando com a equipe, fornecendo dados e expondo suas per-
cepgdes sobre o tema.

Sugerimos que o objetivo seja escrito com as palavras do
proprio grupo e que seja colocado num quadro ou cartaz, para
ficar a vista sempre que a equipe estiver se envolvendo com
as tarefas do diagnéstico participativo. Assim, ¢ importante
que todo o grupo participe da defini¢io do objetivo, e o tenha
bem claro durante todo o processo.
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Defini¢do do "roteiro de temas”

Para que se possa atingir o objetivo estabelecido, é necessatio definir que tipo de infor-
magao precisamos buscar na microbacia, isto ¢, que assuntos serdo abordados (poluigao?
esgoto? lazer? cultura? saude? empregor...). Esses assuntos formam o "roteiro de temas".

O "roteiro de temas" nao deve ser seguido ou utilizado como um questionario pronto:
cle deve ser assimilado e compreendido por toda a equipe como topicos otientadores das
questdes colocadas na aplicacio das técnicas de campo. F um guia semi-estruturado para
estimular as pessoas a falarem sobre si mesmas; sio pontos que iremos tocar ¢ deixar o
"interlocutot" comentar em uma prosa informal; ou, no caso de grupos, serdo os temas
propostos para os debates mediados pelas técnicas de caminhos, mapas, ctc.

Nesse programa, ha uma parte do roteiro que precisa constar em todos os grupos — o
quadro de indicadores socioambientais. Esses indicadores s6 por si ja consistem num rotei-
ro bem completo. Contudo, como ¢ aberto, a equipe pode inserir outros temas que queira
aproveitar para investigar durante os trabalhos de campo; pode ampliar aspectos sobte os
topicos existentes ¢ assim por diante. Por essa razio, nio damos um roteiro pronto ¢ acaba-
do para os grupos seguirem. A abordagem ¢ participativa e, por isso, devemos prever espa-
cos para flexibilidade e interesses complementares. O importante ¢ que o grupo elabore um
roteiro que tenha félego para cobrir, pensando no tempo ¢ no nimero de participantes da
equipe. Um roteiro enxuto e englobando os indicadores basicos ¢ melhor do que um extenso
e mal acabado.

Quanto mais objetivo for o roteiro, melhor serd sua assimilacio e aplicacio, além de
favorecer a analise de dados. Ele podera ser modificado ou ampliado durante o processo,
mas sem ele ndo se pode partir.

Duas ressalvas importantes: o roteiro deve ser coerente com o programa e, principal-
mente, com o objetivo elaborado pela equipe; e deve expressar uma enorme capacidade de
sintese do grupo em delimitar o que deseja levantar sobre aquela realidade.

Os mediadores devem deixar sua sensibilidade ¢ intui¢do guid-los durante os trabalhos,
percebendo o quanto aquele(s) colaborador(es) ou informante(s) esta(ao) disposto(s) a falar
e, também, o momento certo de parar, mesmo que o roteiro de temas nio tenha se esgotado
em sua totalidade.

Apresentagdao e definigdo das t€cnhicas de campo

Apbs o roteiro tematico ter sido preparado, sio apresentadas as técnicas de levantamen-
to de campo que serdo escolhidas capazes de levar as informagdes desejadas. Apresentamos
também os objetivos de cada uma ¢ a postura adequada para sua aplica¢io, vendo-as sem-
pre como meios de facilitacdo para que as pessoas expressem suas idéias e opinides livre-
mente. Depois de conhecé-las, podemos preparar um quadro de planejamento, indicando
cada técnica que se adequara melhor a cada acio do diagndstico.



Roteiro de temas do diachdstico local
(exemplo - fraemento)

Situacoes de risco ambiental por poluiciao de efluentes

1.1 Empresas conhecidas por serem poluidoras das dguas.
1.2 Pontos difusos — estabelecimentos com dejetos quimicos.
1.3 Barragens ou lagoas com suspeita de armazenar poluentes.
1.4 Locais de onde surgem manchas suspeitas nos veios de dgua.
Esgotos expostos sem tratamento

2.7 Industriais / Comerciais.

2.2 Domésticos.

2.3 A céu aberto.

2.4 Focos de contato facil com criancas e animais.

Areas de inundacio

Residuos solidos/ Lixo

4.1

qiz . 63

Condicoes das moradias
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Quadro do planejamento do diaehdstico

Esse quadro ¢ uma maneira de organizacio do grupo para registrar seu cronograma de
acao do diagnostico. Ter os elementos bem planejados nao significa que devemos nos amar-
rar a eles, mas se ndo criamos um meio de informacdo de quem, o que ¢ aonde se esta
fazendo o diagnodstico, ¢ bem facil nos perdermos nas atividades. Veja como poderia ficar
um quadro de planejamento da equipe pata ir a campo:

Publico Técnica Equipe Dia/hora
Em ceral: Convocagao e entrevistas na Z¢, Marta, Vera 3/5 - 14k
sensibilizacao | Radio Raul, Bia, Pedro, 29/5 174 a 211
Evento na praca Aninka, Guto, Vitoria
Passeio de bicicletra ¢/ jovens Lizaro Z¢ Vera 18/5 - 8
Donas de casa Entrevista Pedro, Marta, Vitoéria 28 ¢ 29/5
da quadra X
Observagao do Meio e (Caminhada Raul, Marta, Vitoria 5/6 - 10k
Padre Entrevista Pedro, Marta, Vitoéria 7/6 - 10k
Bened ito Acrada/Incomoda Z¢, Marta, Vera 6 - 11k
Turma do Entrevista </ t€cnhico e 2 Bia, Guto, Aninka 6/6 - 18k
futebol jovens
Observa¢ao do meio e Guto, Bia, Vera 6/6 - 20k
Realidade/Dese jo com crupo
Escola Realidade/Dese jo - alunos Guto, Bia, Vera 5/6 - 14k
municipal 8* seri
F serie /6 - 15k
Mapeamento - funciondrios
Associagao Y Entrevista - presidente Pedro, Z€, Aninha 5/6 - 21h

Sensibilizagao

A sensibilizacio é o "abre alas". Ndo é bem uma técnica de coleta de dados, mas é um
principio de contato do grupo com a sociedade.

Abordar e explicar o que se quet, incluindo o objetivo do diagnéstico, ¢ condicao primeira.
Essa abordagem das pessoas pode ser na rua, por telefone e depois pessoalmente em casa, na
empresa, no local de reunifio. Perguntamos se a pessoa tem um tempo, explicamos para que ¢
vamos adiante, ou marcamos um outro momento quando for mais conveniente para pessoa ou
grupo. Dependendo dos bairros, vamos encontrar varios tipos de reacdo, nem sempre amiga-
veis. Por questdes de seguranca, despedimo-nos com gentileza ¢ vamos adiante.

Temos de procurar ser alegres e cativantes, despertando entusiasmo e respeito, isto ¢,
conquistando as pessoas. O diagnéstico participativo valoriza a¢des coletivas ¢ prazerosas,
com dinamicas em grupo, para se obter informacdes sérias e oportunas.



Os levantamentos formais, através de questionarios fechados, sao muito importantes e
recomendados para pesquisas de cunho académico. Contudo, estudar a realidade através do
diagnostico participativo tem um outro fim: o de construir um entendimento e um aprendi-
zado para a acdo organizacional concreta, para o grupo saber o que fazer por si ¢ para si. A
precisdo matematica dos dados ¢ secundaria face ao envolvimento das pessoas com o pro-
cesso que se quer alcancar, por isso o estudo deve ser lddico e relaxante.

Isso vale para criancas e muito mais ainda para jovens e adultos que tém necessidade de
reatar vinculos com seu espirito infantil para se abrir ao aprendizado ¢ as mudancas. No
ladico, "a confrontagao de pontos de vista esta sempre presente” (Constance Kamii e Rheta
DeVties, 1991) e essa confrontacio propicia uma analise flexivel da realidade, matéria-
prima de planos capazes de transformar pela participagao.

A presenca das pessoas nos encontros para aplicacio de técnicas coletivas sera favorecida
se 0 grupo criar eventos chamativos com bom humort, como esquetes, fantasias, performances
de rua — tudo o que for de bom gosto e¢ agradavel para chamar a atenc¢do e ganhar um
momento das pessoas. Elas se convencem, assim, a colaborar, seja recebendo os mediado-
res para uma entrevista sobre o bairro, seja para fazer parte de uma caminhada.

Nas escolas ha sempre professores que podem ajudar a aglutinar grupos para a aplicacdo
das técnicas. Utilizar as midias locais para sensibilizar as pessoas a ajudar no trabalho de
levantamento da realidade ¢ também muito recomendavel.

As téenicas serdo escolhidas de acordo com o publico a que se dirigem (individuos ou grupos,
que tém ou ndo facilidade para escrever, idade, etc), os objetivos e as condi¢des. Essa escolha serd
feita com cuidado pela equipe e podera ser alterada se as circunstancias assim indicarem.

Na presenca das pessoas que se dispuseram a ajudar, procuramos iniciar a aplicacao das
técnicas mostrando a importancia da contribuicao delas e agradecendo a presenca de cada
um dos patticipantes, seja dos colaboradores-informantes ("dialogadores"), seja dos mem-
bros da equipe de trabalho do diagnéstico.

Essas dicas ndo sdo meros caprichos ou receitas: foi comprovado que elas sio neces-
sarias para o diagnoéstico fluir bem!

Coleta de dados secunddrios e observag¢do do meio

Em primeiro lugar, o grupo deve valorizar os documentos e registros ja produzidos e
existentes sobre questdes que aparecem no seu roteiro tematico. Pode-se encontrar dados
importantes nas sedes das prefeituras ou sub-prefeituras; nas escolas e postos de saide; nas
delegacias; em jornais; na defesa civil; nos Conselhos Tutelares; em 6rgaos como o Seade
(Fundagao Sistema Estadual de Anélise de Dados), a Cetesb, a Sabesp, as Secretarias de
Meio Ambiente do Estado e dos Municipios, etc.

Mesmo sabendo que nossa cultura institucional em geral produz muitos documentos
"para inglés ver", eles sio guias para a checagem e podem ser colocados como estimulos
para a geraciao de comentdrios pelas pessoas durante as entrevistas. Por exemplo: uma multa
ambiental recebida por uma empresa da microbacia; uma ata de uma reuniao da defesa civil
em que sdo discutidas provaveis areas de risco; pesquisas escolares a respeito da histéria de
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um riacho; fotos do tempo em que um veio de agua ainda
nao era canalizado; plano diretor do bairro; Agenda 21 da
regido, etc.

Por outro lado, nada substitui um bom trabalho de observa-
cdo direta. Assim, com o mapa da microbacia nas mios e as in-
formacdes coletadas, o grupo vai se beneficiar muito de uma visita

aos espacos fisicos e as instituicdes que considerar de maior rele-
vancia. Nessas visitas, cada um deve observar ¢ anotar o que vé,
sente, ouve, percebe. Depois, comparar as anotagdes e discutir, con-
cluindo e complementando as informacgoes das fontes secundarias.

Enfim, aqueles documentos que o grupo conseguiu obter, complementados e compara-
dos com as observagdes diretas do meio, podem ser pré-analisados e orientarem estratégias
de levantamento de campo. Por exemplo, revelarem uma lideranca do bairro que se interessa
pelas questdes socioambientais ¢ deve ser procurada para uma entrevista semi-estruturada;
ou um empresario que tem fama de ser um "poluidot" das 4guas e precisa set procurado e
ouvido em separado etc.

Esse levantamento de registros ¢ documentos ¢ a busca por fontes secundarias. O grupo
nao precisa investir muita energia nessa busca, mas ela ndo deve ser desprezada, sendo
importante complementi-la com o levantamento de fatos/situacdes observaveis. As vezes,
determinados casos relatados durante a aplicacdo das técnicas mostram que devemos bus-
car os documentos oficiais sobre aquele assunto. Um indicador-chave estd na coeréncia ou
na discrepancia entre as falas e a versio dos documentos ou daquilo que se observou. E
claro que, se for relevante para o "roteiro de temas", quanto maior for a discrepancia, mais
potente deve ser o "desconfiometro" da equipe a respeito daquele assunto.

Observagdo do meio — O filme dos brasileiros Jodo Jardim e Walter Carvalho, “Jancla da
Alma”, faz um impressionante relato sobre o olhar. Ao ver tal filme, saimos com a certeza
de que "Ver e Enxergar" é muito mais do que apenas registrar uma imagem na retina. A
observagdo ¢ a composi¢do sublime do que enxergamos diante dos olhos (inclusive para os
cegos) ¢ as demais sensacoes que temos misturadas ao foco dado pelo nosso ser (nossa
alma).

Colocamos referéncias proprias para "ver" o que estamos enxergando. As imagens for-
madas dependem da profundidade com que queremos vé-las e até onde lancamos luz sobre
o que ela nos informa dentro de nés mesmos.

A observagio do meio é uma técnica-mae em qualquer tipo de levantamento da realida-
de. Observar é um processo onde, em primeiro lugar, deve haver interesse e tranqiilidade
em querer olhar as coisas e os fend6menos. Muitas vezes, utilizamos a exptressao "nao quero
nem ver no que vai dar". Ela é reveladora da vontade real de nao querer perceber o que esta
diante dos nossos narizes. Passamos parte de nossas vidas nem querendo ver e nio vemos
de fato; mais tarde, a maturidade e o desenvolvimento pessoal levam-nos a ver o que preci-
savamos.

Adaptando uma proposta baseada nas experiéncias do poeta Johann Goethe (Sobre a
Morfologia), podemos separar a observagdo em trés fases que, na pratica, se dio a0 mesmo
tempo, mas, quando nelas colocamos consciéncia, tornamos nosso ato de observar muito
mais agucado:

1* fase — Além de termos o eixo tematico do que queremos observar (por exemplo, namo-
rados ou pontos difusos de poluicdo), comegamos a observagio pelas formas que se expres-
sam diante dos nossos olhos. O olhar na paisagem deve ser lento, panoramico, com para-
das e trocas de foco "do todo para uma parte, dessa patrte para o todo e assim por dian-



te", procurando ouvir atentamente as sensacoes que aquele olhar produz em nés além da
informacao visual, sem deixar que imediatamente o cérebro comece a funcionar e distribuir
julgamentos sobre o que se vé.

Virias vezes o olhar deve percorrer essa troca do “todo para a parte e da parte para o
todo” novamente... se tivermos um ponto mirante para olharmos nossa microbacia um
tanto melhor. Deste olhar selecionaremos os pontos em que devemos "descer do pedestal”
e olhar mais de perto. Se procuramos por cenarios aconchegantes do ponto de vista ambiental
ou apenas por serem agradaveis, e procuramos também por pontos que provocam ruido nas
sensagoes, estamos identificando os locais que devemos olhar mais de perto.

2" fase — As formas do particular devem ser o passo seguinte da observa¢io. Por exemplo,
avistamos uma pracinha aconchegante, quando da vista panoramica; agora nos aproxima-
mos dela e ficamos por uns vinte minutos olhando essa praca de um plano em que ela toda
se enquadre no campo da nossa visio. Como se fo6ssemos tirar uma foto dessa pracinha, s6
que, a0 invés de nos preocuparmos com o enquadramento da foto, devemos dar tempo aos
nossos 6rgaos do sentido até que criem uma imagem nao estatica daquele ponto de observa-
cdo. Até que percebamos o que se mexe, o cheiro que produz e quantas interagbes entre
sujeitos e objetos podemos registrar. Devemos tentar decifrar uma forma que aquele con-
junto nos transmite como uma imagem que a caracterizaria como sintese, ou seja, esse
ponto tem a forma de um... "vendaval, porque parece um turbilhdo de coisas mudando de
lugar", etc.

Para cada ponto escolhido na primeira fase, ¢ que tem relacio com nosso roteiro tematico,
criamos uma chance para ficar nesse mergulho: conquistar uma imagem que parega melhor
exemplificar aquele tipo de ponto que observamos. Por exemplo, é muito facil ver uma
"caixa prisioneira" quando olhamos para muitas arquiteturas de escolas espalhadas pelos
nossos bairros. No caso de ponto difuso de polui¢io (conforme nosso quadro de indicado-
res), por exemplo, uma garagem de 6nibus terfamos que conseguir um ponto de observagio
do qual pudéssemos olhar como ela funciona dentro dos muros e fora deles.

3* fase — Esssa ¢ mais operacional. Nosso olhar observador viu uma forma corresponden-
te ao ponto de observacdo escolhido; agora vai perseguir os fluxos das formas com os
olhos. Por exemplo, no caso da garagem de 6nibus, devemos acompanhar um tnico objeto
ou pessoa por mais um bom tempo: Um 6nibus que estd recolhendo e entra na garagem,
até onde ele vai? O que acontece quando para e depois continua se movimentando? Quem
entra, quem sair Vai lavar? Se a dgua gera um novo fluxo, entdo, podemos persegui-la para
onde escorre, olhamos sua cor, se der, sentimos seu cheiro, percebemos para onde escorre
e assim por diante.

Seria muito diffcil criar um exemplo para cada
situacdo que possa surgir diante de todos os in-
dicadores que esperamos ver 0s grupos acom-
panhando no diagnéstico; mas, se para cada
indicador for realizada, pelo menos uma
vez, a técnica de observagdo repetindo
as fases 2 e 3 (porque a pri-
meira valeria para todos), te-
mos certeza que alimenta-
ria 0 grupo com varios
exemplos a serem utiliza-
dos como meios de moti-
var o falar e o ouvir nas
outras técnicas de cam-
PO que vém a seguir.
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Entrevista semi-estruturada

Essa técnica ¢ a mie de todas ¢ estd presente em muitas outras formas de pesquisa e
diagndstico. Varias teses académicas foram escritas baseadas nesse método, porém no caso
do diagndstico participativo, é uma técnica-mie que niao pode vir sem a familia (outras
técnicas complementares).

Para a entrevista, o melhor ¢ contar com uma equipe que contenha um entrevistador
("dialogadot") e um ou dois anotadores. Primeiro, a equipe aborda cada pessoa que descja-
ria entrevistar, apresenta o objetivo de todo o trabalho e consulta-a para ver se desejaria
contribuir no processo do diagnéstico socioambiental dando uma entrevista.

Se pessoa concordar em colaborar, marca-se o melhor momento para ela. Na hora
marcada (pontualmente!) o entrevistador aborda livtemente algum dos tépicos do "roteiro
de temas". Pode simplesmente comentar o assunto ou mostrar uma foto antiga do riacho,
perguntar se a pessoa reconhece o lugar e pedir que comente suas lembrancas, principal-
mente se for um morador antigo do bairro. Ou pode mostrar uma reportagem de jornal que
expbe um caso de contaminacio no local e pedir que a pessoa comente aquele assunto
segundo seu modo de ver. Sem julgamentos sobre o conteudo da fala da pessoa, uma per-
gunta vai puxando a outra até levantarmos o roteiro todo.

Técnica: A entrevista consiste em estimular uma conversa informal, descontraida, le-
vantando informagdes de forma a nio inibir o entrevistado e nem tampouco provocar um
bombardeio de perguntas, mal dando tempo para a pessoa respirar. Chamamos essa entre-
vista de "semi-estruturada”, porque é conduzida mediante aquele "roteiro de temas" pre-
viamente construido.

A entrevista ¢ usada para, através de uma pessoa (o dialogador), focar: as proprias pes-
soas, inclusive o préprio "dialogadot"; os casos e fatos (segundo sua visio de mundo); e a
descricao do comportamento. A aplicacio se dd com representantes de todos os atores
sociais da microbacia, procurando-se a maior diversidade possivel.

E importante levantar informacdes sobre varias pessoas diferentes de um mesmo seg-
mento. Ndao hd uma exigéncia estatistica de amostra, ou seja, uma propor¢ao numérica de
entrevistados a ser calculada por grupo social. A partir de um certo nimero de entrevistas,
as versoes e visdes comegam a se repetir — isso indica que ja é hora de parar a investigacdo
daquele assunto ou tema.

Na entrevista semi-estruturada, um mediador puxa a prosa ¢ um ou dois anotadores vao
escrevendo o que estd sendo dito - lembrando que devem anotar exatamente o que as pessoas
estio dizendo. As vantagens de dois anotadores sdo indmeras, pois estaremos diante de sut-
presas magnificas, dialogadores (entrevistados) que cativam pelas reflexdes que expressam.
Como acontece quase freqiientemente, aloum dos anotadores embarca em devaneios ¢ acaba,
sem querer, interrompendo sua atividade. Assim, um segundo anotador tende a complementar
o outro, diminuindo as lacunas entre o discurso e as anotagoes.

A equipe deve comunicar ao entrevistado que as informagoes
serdo divulgadas e solicitar o seu consentimento, inclusive se elas
podem ou nao aparecer associadas a0 seu nome ou apenas ao local a
que pertence, pot exemplo: "morador do bairro Tal".

Recomenda-se, durante a aplicacdo dessa técnica, nio intet-
romper o entrevistado, deixa-lo a vontade para falar o que pensa ¢
deseja sem receios, nio induzindo e¢ nem expressando opiniao ou
qualquer outro julgamento de valor sobre o que esta sendo dito.
Evitar também expressdes ndo verbais de reprovagio ao que estd
sendo dito, lembrando sempre que a equipe deve estar preparada
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para ouvir e ndo intervir ou dar parecer a respeito. Nao podemos esquecer de agradecer com
entusiasmo o entrevistado, seja a entrevista considerada boa ou nao pelo grupo.

Se a equipe marcou, por exemplo, uma técnica de "caminhada transversal" ou um en-
contro em algum salio comunitario pata aplicar o "me agrada X me incomoda", pode apro-
veitar o momento da entrevista para convidar o entrevistado a estar presente e colaborar
mais, durante o préximo momento, no coletivo.

Me acrada X me incomoda

Essa técnica consiste em levantar junto aos presentes
o que lhes agrada e o que lhes incomoda com relagio a
realidade em discussio. Da excelentes resultados quando
a aplicamos em grupo, ou seja, juntamos pessoas em lugar
apropriado, explicamos para o grupo novamente os objeti-
vos do diagnostico e também explicamos o que vamos fa-
zer naquele encontro. Sobre uma folha grande de papel ou
num quadro, escrevemos duas colunas e estimulamos as
pessoas a dizerem o que lhes agrada ou incomoda a respei-
to das condicoes ambientais e de vida no bairro.

Objetivo: Investigar assuntos que agradam ou incomodam no ambiente da microbacia.
Esses assuntos poderdo ser de ordem fisica, humana, dos atredores, da comunidade, ou
entio ligados a questdes de meio ambiente bem especificas (como polui¢io, lixo), influéncia
das escolas, de servicos publicos, interferéncias culturais, sociais ou politicas que afetam a
qualidade de vida, etc...

Técnica: Formar um s6 grupo ou pequenos grupos (de duas, cinco ou até dez pessoas),
dependendo do nimero de presentes. Fornecer a cada grupo uma folha de papel sulfite
dobrada ao meio. Cada grupo devera escolher um redator. De um lado da folha sera coloca-
do o titulo "ME AGRADA", do outro "ME INCOMODA" ¢, durante aproximadamente
vinte minutos, os grupos vao falar e depois anotar tudo o que percebem no bairro ou na rua
em que moram e que se encaixe em cada um dos lados da folha. Os grupos poderio colocar
seus nomes na folha ou nao, fazendo valer a vontade de cada um.

Em seguida, os grupos apresentam o que foi discutido e as contribui¢des vio sendo
anotadas na forma de palavras-chave que sintetizam as idéias do grupo em geral. Para isso,
as "falas" vio sendo anotadas em tarjetas ou cartelas (fatias de cartolina ou papel pardo, por
exemplo) de tamanho adequado a visualiza¢io por todos e, a0 mesmo tempo, para motivar
a participagao.

Praga da Matriz com drea de lazer Despejo de entulho no terreno da Rua Direita

Radios comunitdrias Escoto a c€u aberto na rua da escola estadval
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"Realidade e desejo”

Esta técnica consiste em estimular, provocar e questionar o ponto de vista dos presen-
tes, de modo exploratério, em relagdao aos temas do roteiro. Sio levantadas as opinies sobre
a situacdo, as expectativas e os sonhos de cada um ou do grupo; por fim, as formas ¢
processos de como realizar esses sonhos e alcancar as aspiracSes. Essa técnica ¢ parecida
com a antetior, com a diferenca de que as pessoas ja sdo motivadas a discutir pistas ¢ saidas
para alcancar seus desejos, em vez de somente constata-los.

Técnica: A aplicacao é simples, mas requer sintonia e muita agilidade da equipe. Expli-
ca-se a0s participantes que eles irdo falar da sua realidade e depois dos desejos em relagio a
cla. O mediador questiona o grupo sobre a realidade da rua, da comunidade, do bairro, do
riacho e assim por diante, colocando as idéias com as quais o grupo concorda num quadro
ou papel na parede, assim:

"Numa palavra, qual é a realidade [do morador da rua tal?] [do aluno desta escola?]

Violéncia

Desanimo

Rio fedido e feio

Depois de listados os topicos da coluna da realidade, caso tenham aparecido somente
palavras negativas ou somente positivas, pergunta-se:

"Mas nessa realidade nio tem nada de positivo (negativo)?".
Se surgirem novas falas, deve-se acrescenta-las.
Em seguida, o animador provoca:

"E os desejos? O que cada um de
vocés desejaria que fosse essa realidade?
Qual é o sonho de vocés para [esta rua?)
[esta escola?]?"

Violéncia Paz
Desanimo Mais espagos e
oportunidades para

Rio fedido e feio .
05 jovens

Usamos 05 espagos
da escola para
nossas coisas

Rio despoluido e
com pista de
bicicleta na
marcem

Continvar usando




O desafio deve prosseguir para o grupo.

Agora, o animador estimula o grupo a preencher a coluna do meio que estava sem
cabecalho.

"Para a gente passat da realidade ao desejo precisa fazer alguma coisa: propor um proje-
to, descobrir um caminho... Qual setia a ponte entre um lado e o outro para que cada reali-
dade corresponda ao nosso desejo?"

Violéncia Debater as condigoes de opressao na escola, na Paz
. familia e na sociedade .
Desanimo Mais espagos e
. . . Tentar abrir um canal com o poder publico para oportunidades para

Rio fedido e feio . . .
colocar mais diretamente as demandas da 0s jovens
Juventude .

Rio despoluido e

Fazer um movimento para que os 6reaos publicos com pista de
despoluam e urbanizem o rio tal bicicleta na

. . mar cem
Criar um termo de compromisso para a

conservagao das instalagoes

Para que todos os patticipantes possam ver imediatamente o que esta sendo concluido pelo
grupo, ¢ sempre interessante ter um quadro negro ou papel pardo. Um anotador deve, entio, ir
escrevendo o que esta sendo dito num local onde todos possam ver, para concordarem ou nio
com o que esta sendo escrito. F importante deixar o grupo a vontade, de modo que se expresse
livremente, com informalidade e descontragio. Para isso, a equipe deve mais ouvir do que falar,
ter muita paciéncia e saber que todas as informacSes sio importantes, independentemente dos
mediadores concordarem ou ndo com elas. O importante ¢ que se discuta cada idéia sobre a qual
ha diferentes opinides e que as pessoas participantes (¢ nao a equipe de mediadores) possam
dizer se elas concordam ou ndo com essa idéia.

Caminhada transversal

Como diz o nome, trata-se de caminhar dentro dos limites da microbacia com um grupo
de pessoas de diversas idades que quiserem acompanhar o circuito. A idéia é que as pessoas
possam ir observando e comentando o ambiente e os significados que dao aos locais consi-
derados importantes para elas. Pode-se fazer duas caminhadas pelos mesmos lugares, mas
com publicos diferentes, para tragar um histérico da paisagem. Para uma caminhada, deve-
mos chamar pessoas mais idosas (aqueles senhores aposentados que ficam em pragas ou
bares, se forem convidados com carinho e respeito, gostam muito de ajudar) e fazer uma
caminhada desenhando uma representacio grafica do perfil do lugar ha 30 ou 40 anos. De-
pois, saimos pelo mesmo trajeto, registrando um outro grafico do perfil contemporaneo,
com pessoas mais jovens ou com diversas idades.

Objetivo: Tomando cuidados especiais com as questdes de seguranca das pessoas ao
transitar em locais de risco, deve-se utilizar o espaco em geral ¢ os elementos culturais
existentes nele, de forma material e simbodlica, para registrar como as pessoas percebem os
lugares, através do seu olhar e dos debates espontaneos que surgem durante a caminhada.
Essa técnica favorece também a identificacao de condi¢cdes e necessidades do local como:
infra-estrutura, saude, seguranca, qualidade de vida e lazer, entre outras.
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Técnica: Marcar um horario favoravel as pessoas, se possivel sob boas condi¢des clima-
ticas, levando pranchetas para desenhos ou anota¢oes dos proprios caminhantes, maquinas
fotograficas etc. As informagdes surgem de maneira espontanea ¢ natural se a caminhada for
estimulada por uma boa conversa a respeito dos lugares de que as pessoas mais gostam ¢ 0s
lugares mais agradaveis ¢ desagradaveis do bairro ou da rua; deve-se conversar também com
as pessoas encontradas pelo caminho.

Como nos demais registros, esses serdo expostos na forma de painéis, com legendas,
mostrando e justificando os lugares escolhidos. A exposi¢io é muito concorrida, por isso
pode ser planejada para ficar montada em um local publico de facil acesso por um tempo
suficiente para que ampla parte dos segmentos possa visita-la.

O mediador e os anotadores tém uma missio muito especial nessa caminhada, que ¢
deixar as pessoas livres para escolherem e comentarem os lugares a serem visitados, além de
estar atentos, prontos para ouvir o que elas tém a dizer. Respeitando suas escolhas e fazen-
do possiveis intervengdes no sentido de minimizar participantes que queiram dominar de-
mais ou induzir a que todos "adotem" seu olhat, a tarefa promete sucesso.

Observagido: parentes ¢ amigos dos presentes na caminhada devem ser cumprimenta-
dos, mobilizados para se envolverem no diagnéstico e valorizados nas suas atividades, prin-
cipalmente quando sio trabalhadores que acabam, sem querer, expondo o que fazem no
dia-a-dia — por exemplo, lavadeiras, catadores de lixo e materiais reciclaveis, artesaos, do-
mésticas, jardineiros, entregadores, etc.

Mesmo se forem encontrados parentes alcoolizados ou drogados, deficientes mentais ou
fisicos, todo o respeito que a equipe puder passar servird de um grande exemplo e de uma
grande possibilidade de aprendizado para o coletivo ali, com repercussio de modo impres-
sionante para a relagio com a comunidade. Do contrario, uma repulsa, até inconsciente,
levara tempo para ser apagada da memérial

Mapeamento participativo

O mediador anima o pessoal presente a desenhar um mapa ou construir uma maquete que
represente o seu bairro. Isso pode acontecer em etapas, uma vez que a abstracdo exigida para
fazer essa espécie de mapa ¢ sofisticada. Idosos podem fazer um mapa de periodos passados e,
depois, jovens fazem um do momento atual. Depois, todos juntos comparam as duas maquetes.
Desse jeito, sio geradas analises riquissimas e ocorre uma emocionante aproximagao entre
geracoes, além de se obterem informagdes preciosas!



Objetivo: Por meio dessa técnica, o grupo envolvido ¢ levado a representar graficamen-
te a comunidade em que vive, podendo obter dados sobre: estrutura do bairro; tipos de
moradias; areas de risco; indices de crescimento... Enfim, um retrato panoramico do bairro,
que podera ser também histérico.

Técnica: Convida-se um grupo representativo da comunidade local que conheca bem a
regido ou o bairro para participar do "jogo". O grupo ¢ dividido em dois — o dos mais velhos
e o dos mais jovens, por exemplo. F sugerido um desenho simbélico (ou a construcio de
uma maquete) em que eles representem as coisas relevantes que existem (ou que existiram)
no bairro, na opinido de cada grupo. A experiéncia vivida cria consensos e torna a comuni-
cacdo mais facil, sem falar no intenso exercicio de reconhecimento do ambiente que ¢ faci-
litado. (As informag¢des mais relevantes serdo depois passadas para um mapa em escala
rigorosa a set enviado para a gestio do "Maos a Obra pelo Tiete", o que vai permitir a sua
colocagdo num mapa geral da bacia do Tieté, como vocé vera adiante).

No quadro negro, em cartolinas ou em papel pardo, propde-se um ponto de partida, por
exemplo, um local que todo mundo reconhece como importante. F importante nio induzir
para que esse ponto tenha algo a ver com a dgua ou com o grupo do "Maos a Obra pelo
Tieté", mas permitir que eles facam suas escolhas com calma. Incentivat, a partit do ponto
de referéncia inicial, que todos déem idéias, desenhem, apontem outros locais e outros
simbolos.

E comum que adultos, no principio, sintam-se constrangidos para pegar em giz ou pin-
céis atomicos para desenhar, o que exige muita paciéncia para nao se tomar a sua frente.
Com um pouco de tempo, se ficatem bem a vontade, irdo se soltando e "curtindo" essa
oportunidade.

No caso da constru¢do de maquetes, o melhor é colocar a mao dos grupos material
diverso, sucatas, papéis, cola, barbantes ou las, tesouras, fitas adesivas, etc. Pode-se ainda
buscar no ambiente pedras, folhas, gravetos, enfim, usar técnicas diversas e ctiativas para
possibilitar a expressdo de uma imagem do ambiente a ser representado (rua, bairro, mar-
gens do rio, escola, etc). Dar tempo para que as pessoas caprichem, valorizando a estética
também!

O resultado ¢ que, além de conhecer melhor o local, esse trabalho permite uma compre-
ensao maior sobre a maneira de pensar dos moradores, sua espacializacio, suas prioridades
e as razdes pelas quais eles querem ou nio agir para modificar algo.

MAP,
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Como recistrar os dados "brutos' do Llevantamento e
0s produtos das te€cnicas.

A sistematizac¢io e conferéncia dos dados é o momento de: verificar se o objetivo foi
atingido e se hd informagSes checadas e trianguladas sob cada aspecto abordado; organizar
os materiais produzidos; preparar a devolutiva e analisar o material como um todo.

Para tanto, ¢ importante que a equipe esteja sintonizada, atenta, envolvida para niao
desperdicar informacdes, aproveitando tudo o que foi levantado e reforcando o material
com observagdes feitas por ela mesma.

Quadro de sistematizag¢ido (exemplo/fracmento - “dados brutos’ )

Informacoées Item do roteiro

‘Tem locais que eram lacoas com d6ua 1.6 - Historico das belezas naturais
cristalina que foram soterradas durante a do bairro

construgao do hipermercado ali naguela

baixada .

Etc. ...




Os procedimentos para a realizacdo dessa etapa sio:

verificar se os diferentes atores sociais e econdmicos foram
ouvidos/atendidos;

verificar se o roteiro de temas foi abrangido na sua totalidade;

verificar se o objetivo foi atingido;

separar as técnicas aplicadas por segmentos;
tabular os dados;
organizar o material produzido;

organizar ¢ montar a devolutiva visual (painel de fotos, telas, histérias, maquetes, dese-
nhos, mapas e listagens das informacdes obtidas);

separar ¢ encaminhar os dados que serdo digitados;
analisar os dados;

elaborar o relatorio final.

Nio basta registrar: ¢ preciso tornar esses registros imediatamente acessiveis. Desenhos,
fotos, diagramas, frases ditas ¢ maquetes devem ser duplicados e expostos em mural ou
local especifico quase simultaneos as suas producdes. A visualizacdo ¢ um dos principais
instrumentos para se desenvolver um processo participativo. Portanto, quanto mais rapido
se der este retorno visual, mais cresce a credibilidade do grupo e do processo desenvolvido.
Isso estimula a participagdo, a medida que as pessoas identificam "suas falas" e confirmam
que estas estdo ali, principalmente quando percebem que foram respeitadas e escritas na
integra.

Durante esse processo ¢ importante certificar-se de que toda a equipe compreende o que esta
acontecendo, incentivar que todos coloquem suas duvidas e/ou sugestdes, pois a proposta é que
os envolvidos no processo se apropriem das técnicas e as utilizem com liberdade e seguranca,
além de contribuitem para o relatorio final. Se a "equipe de diagnéstico™ se sepatou em subequipes
que atuaram em turnos diferentes, com aplicagio de técnicas diferentes, essa ¢ a hora de juntar
todos, impretetivelmente, num mesmo espaco/tempo.

A finalizacio dessa etapa ¢ a entrega do material produzido e do préprio diagnéstico
para a comunidade, para que esta contribua junto com o grupo no encaminhamento seguin-
te, que ¢ a elaboragdo do projeto local, com um plano de acdo para a melhoria das condi¢oes
socioambientais na microbacia.

O material deve ser montado, disponibilizado para todo o grupo e aberto a toda a comu-
nidade envolvida. Todos tém o direito de sugerir retificages, quando for o caso.

Depois de revisto pela comunidade, o material se divide em dois blocos: um feito pelas
planilhas de sistematizacio "bruta" dos dados, os desenhos e petfis duplicados, etc.; ¢ o
outro, composto por um relatério padronizado (que sera explicado mais adiante). Esse se-
gundo bloco sera direcionado a Coordenacio do Programa para que os dados possam ser
inseridos no mapa da rede de grupos.
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Aleumas dicas finais sobre o planejamento
do diaenéstico

Para finalizar a "reunido de preparacao do diagndstico”, apés o conhecimento dos pattici-
pantes, o estudo e a discussao das bases, a definicio do objetivo, dos temas e a escolha das
técnicas mais apropriadas, elabora-se o cronograma de "trabalho de campo" para o diagnosti-
co participativo, de modo a organizar técnicas, segmentos, equipes, ¢ em que horarios ¢ dias
serdo realizados. Sao fatores importantes para essa organizacao:

Ored©

Verificar a disponibilidade e habilidade das pessoas para compor as equipes, em relacio
a técnica e ao periodo que serdo aplicados;

Verificar junto as organiza¢Oes locais, por exemplo uma escola, a possibilidade de cede-
rem espago para que a equipe se reuna diariamente, para organizar e preparar o material
que serd trabalhado e onde também organizara e sistematizard os dados;

Levantar a disponibilidade de horarios das pessoas antes de agendar as reunides — inclusive
os horarios dos 6nibus, caso a maioria das pessoas se utilizem desse meio de transporte;

Providenciar quem fara a digitacao;

Verificar os materiais que devem ser produzidos/encaminhados, tais como: convites,
autorizacoes, bilhetes, comunicados;

Decidir se a aplicacio do diagnéstico serd total ou parcial dentro da microbacia;
Decidir quais técnicas serdo aplicadas para cada caso do roteiro;

Decidir quantas ¢ quem serdo as pessoas entrevistadas e procurar fazer o agendamento
com antecedéncia;

Em caso de algumas técnicas como "Caminhada transversal", pensar quantas pessoas
serdo convidadas e quem da equipe ficard responsavel por essa atividade;

Prever o tempo de aplicagio, aproximado, para cada técnica;

Viabilizar um tempo para que toda a equipe possa se reunir diariamente, para troca de
informacdes e verificacdo do cronograma e se este foi cumprindo em sua totalidade
nesse dia, pois caso nio tenha sido, deve haver tempo habil para reorganiza-lo;

Providenciar um "diario de bordo" (caderno) para que toda a equipe possa fazer anota-
coes referentes a aplicagdo das técnicas, observagdes feitas, etc.;

Procurar seguir o cronograma com flexibilidade, para que a equipe nio perca o referencial
do processo.

Uma vez terminada essa fase do diagnéstico — aplicacio das técnicas, sistematizacio
das informacdes obtidas e sua apresentacio a comunidade interessada para eventuais cot-
recdes — o grupo vai situar os dados no Mapa Padrio e enviar um Relatério Padrao para o
Programa.
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elalopio

O Programa precisa manter um sistema padronizado de trocas de informagdes entre os
grupos e a Coordenagdo. Porque sio tantos grupos lidando com realidades locais tio com-
plexas e diferentes, que serd necessatio arrumar uma linguagem simbélica comum para po-
dermos nos entender. Os quadros dos indicadores apresentados ja sio parte dessa lingua-
gem comum.

Mas ao término do diagndstico participativo teremos muitos dados novos, informagdes
que mal imagindvamos conseguir, outras coisas a dizer, que o Programa precisard de "um
filtro" especifico para seu gerenciamento. Nao que a grande riqueza dos dados conseguidos
deva ser deixada de lado. Pelo contrario, quanto mais o grupo, através de seus contatos, por
exemplo com escolas e outras organizacdes, conseguir fazer uso de todos os resultados do
levantamento, tanto melhor. Um dos usos, inclusive, pode ser na justificativa do seu projeto
que sera apresentado ao Programa.

Os padroes de relatério e mapa desse tépico sio para que os dados ganhem maior agili-
dade de processamento e devolutiva aos grupos por parte dos técnicos a servigo do Progra-
ma. Muitos dados, se fossem apresentados em formatos livres, demandariam muitas horas
de trabalho para sua organizacio e deixariam o retorno do Programa muito lento e
dispendioso. Assim, se cada grupo fizer sua parte, colaborara para a sincronicidade e agili-
dade das agbes de gestio.

Cada grupo deve guardar consigo tudo o que alcancou com o diagnéstico participativo,
utilizando depois esses resultados para elaborar seu projeto. Pode até enviar algumas cépias
de registros muito interessantes que nio caberiam nos padroes, contudo esses padrdes, sim,
sao imprescindiveis até para o grupo continuar no "Maos a Obra pelo Tieté".

Relatoério

Com base nos quadros dos indicadores do capitulo anterior, vamos gerar uma classificacio e
uma padronizacio dos dados. Esses dados serdo colocados numa tabela com 3 colunas.

Cada tipo de informagio sera classificado de acordo com o respectivo indicador, situa-
do na primeira coluna. Na coluna ao lado, descrevemos brevemente o dado ou a ocorréncia
daquele indicador e, na terceira coluna, localizamos essa ocorréncia de duas maneiras: colo-
camos o endereco tio preciso quanto ele possa ser ¢ mais um cédigo de letras indicando o
tipo de ocorréncia relativa ao indicador.

Uma indicagdo importante é: se houver varias ocorréncias para um mesmo indicador,
dizer quais sdo as 3 principais para aquele determinado indicador, segundo o grupo.
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Vejamos o seguinte exemplo ficticio:

Indicador

Tipos de ocorréncias e descri¢éo

Localizagao/mapa

Risco de poluigao
ambiental por
efluentes

(REL = Risco de

1. Posto de casolina que despeja o 6leo
trocado de veiculos diretamente na boca
de lobo"; oferece ducha aos veiculos com
crande desperdicio de dcua e com

escorrimento dos residuos de casolina e

Esquina da R. Mata
Selvacem com a Av. Pedra
Bela.

REL1

Eflugnres oleo diesel no sistema fluvial.
Liquidos)
2. Firma de calderaria que despeja Rua Anténio Braca Moreira,
liquido com aspecto oleoso e f&tido por altura do 450
tubos licados direramente no canal do
Riacho das Neves, todas as terg¢as e RELZ
quartas-feiras no comeqo da noite.
Escoto Dez casas instaladas de modo proximo ao Final da Rua Andorinhas.

(ECA = Escoto a
Ceu Aberto)

(ELC = Escoto em
Licagao
Clandestina)

muro dos Trens Urbanos que langam seus
escoTos em valas rasas as quais cortam a
rua e escorrem para o Riacho das Neves.

Trés casas que langam por tubos de
plastico seus escotos diretamente na
boca de lobo.

ECA1

Rua das Acdcias Amarelas,
215 a 31.
ELCT

Areas de
inundagoes
(Al = Area de
Inundagao)

Conjunto de Barracos a beira do Canal
Mandaruvd que sofrem com enchentes
quando hd chuvas fortes

Marceando a Rua Toda
Alecre.
A1

Residuos solidos /
Lixo

(DIL = Despejo
Irrecular de Lixo)

Despejo de entulho e lixo em terreno
baldio abandonado. Os depdsitos ilecais
acontecem pela noite e madrucada por
caminhoes vindos de outros bairros

Fundo do vale do Riacho
das Neves na Altura da Rua
Perdicao.

DIL1

(CS = Coleta principalmente da Empresa X
Seletival
Cobertura Nao hd recistro de drvore alecuma

vecetal/ arborea
(CV = Cobertura
Veceral)

DM = Desmatamvento)

Erosao
(ER = Erosao)

Ocupagoes
irreculares
(0I = Ocupagao
Irrec.)




Indicador

Tipos de ocorréncias e descri¢éo

Localizagao/mapa

Obras ou
intervengoes
sobre cursos de
deua

(0OSA = Obra Sobre
a Acva)

Perfil
50C 10econdmico
(dados diversos)

Bairro tipicamente residencial, com
estabelecimentos de comeércio esparsos. A
maioria do bairro compra no hipermercado
XC do bairro tal e no shoppine (X.

A situagao socioecondmica em ceral:
renda media familiar em torno de 5 a 6
saldrios minimos. H3d muito desempreco
das pessoas com baixa qualificagao:
Jovens adolescentes s6 tem lazer no SESC
YZ, hd apenas uma entidade que oferece
profissionalizagao.

Movimentos e
Qqu ipamentos

Orcanizagdo local de iniciativa pUblica
voltada & recuperagdo das condigoes de

Rua Boa esperanga, 345.
Es1

sociais vida no bairro chamada Awor’
(MS = Movim. . . B
Social) Movimento cultural Jovens de Paz no Encontros no Galpdo Leve

_ . Reccae’ que promove encontros e festas da Rua Toda Alecre.
(ES = Equipam. . .

: para dangar e frisar o sonho de viver em Msz2
Social)

paz.

Doengas ov Acentes de saude do bairro atribuem o Entorno da R. Anténio
epidemias excesso de doengas respiratorias das Braca Moreira.
(DE = Doenca, criangas do Nucleo Moreira a fumaga DE1

Epidemia)

solta na Calderaria Po Solto’.
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Exemplo do mapa onde séo representadas as localizacées das observacées do grupo indicadas no relatério
padronizado. As observacées seguem a legenda apresentada no relatério como AAT, ECA, RELT, ER.

ored®

Para uma andlise participativa dos dados

do diaenhéstico.

Aqui estdo algumas dicas para a analise dos dados que servirdo para os grupos ja irem se
organizando para um melhor aproveitamento dos resultados. Nosso objetivo com esse tOpi-
co é que o grupo nao caia num "ativismo" desenfreado, ou seja, saia correndo, fazendo
acoes para todos os lados e acabe se frustrando por obter poucos resultados. Para definir
que aces realizar, é necessario uma reflexdo estratégica que podera se orientar pelas dicas
e pelos exemplos a seguit.

Os dados de um diagnéstico falam alguma coisa por si, mas precisamos questionar em
grupo o que de fato eles querem dizer. Por exemplo, o grupo constata que "ha um depésito
clandestino de solventes quimicos, utilizados para fraudar combustiveis". Assim, coloca-
mos perguntas como: "A quem interessa guardar produtos quimicos sem controle dos 6t-
gaos fiscalizadores?" Nao se deve aceitar uma resposta muito unilateral e simplista do tipo
"aos bandidos e sonegadores". Nao porque esta resposta esteja errada, mas porque hd mais
coisas a analisar e, se pararmos ai, ndo encontraremos a melhor medida da acio.

Dessa maneira devemos continuar a fazer mais perguntas, como por exemplo: “Por que
ha na sociedade um mercado informal que afeta até a producio de combustiveis clandesti-



nos? Quais riscos isso acarreta para a populagido do entorno e em geral? Por que o Estado
nao consegue inibir este tipo de ato? O que existe por tras da ilegalidade de um ato que
parece ser inofensivo? Quantas pessoas se beneficiam disso e quantas perdem?”

Para cada constatacio importante do diagnéstico, sugerimos perguntas de aprofun-
damento, inspiradas no exemplo acima. Nao vamos esquecer que as sinteses das discussdes
precisam ser registradas. Com o andamento da analise, vemos que algumas causas dos pro-
blemas levantados sdo as mesmas, s3o irmas e coligadas.

Identificamos depois quais sao as causas mais centrais dos problemas e refletimos sobre
o que poderia ser feito para neutraliza-las, combaté-las, esvazia-las, etc.

Listamos as possiveis a¢des que consideramos importantes para modificar as condi¢des
que favorecem os problemas socioambientais. Dessa lista, damos a cada acdo uma nota de
"governabilidade". Por exemplo: chegamos a conclusio de que deveria aumentar a fiscaliza-
¢do do Estado sobre todos os riscos de acidentes ambientais, como a existéncia do depédsito
clandestino de produtos quimicos. Perguntamos qual ¢ a nossa chance de governabilidade
(possibilidade de agir, de intervir) sobre essa proposta — "alta, média ou baixa" — ¢ a assina-
lamos na lista. Desse modo, classificamos todas as a¢des para saber sobre quais temos maior
ou menor poder de transformacio. Veja os exemplos do quadro abaixo:

aumentar a fiscalizagdo do Estado sobre todos os riscos de Baixa
acidentes ambientais;

apresentar denuncias aos Oreaos municipais e estadvais sobre focos Med ia
craves de risco de acidentes ambientais por agao humana;

criar um procrama ha rddio comunitdria para esclarecer sobre os Alta
problemas de salde associados ao escoto & c€u aberto e ao depdsito
irrecular de lixo;

Voltamos varias vezes a nossa lista de a¢des para ver se
nao deixamos nada importante de fora, se o grupo todo esta
entendendo bem os valores que colocamos para cada agdo
e s¢ haveria uma ordem mais 16gica para coloca-las de modo
que, 20 comegarmos uma a¢ao, melhorem as condicoes para
se fazer a proxima.

Depois de estabelecermos uma seqiiéncia mais 1égica
para cada agdo, fazemos uma lista com as prioridades para
que o grupo comece a elaborar seu projeto de acordo com
aquilo que terd mais poder de influenciar no plano local e na rede que forma com os demais
grupos, junto com os monitores e¢ a Coordenacao do Programa "Maos a Obra pelo Tieté".

E agora, Parabéns!

Chegando até aqui o grupo pode se auto-avaliar de novo, com base nos "Indicadores de
Grupo", e vera que estd bem maduro pata elaborar seu projeto e coloci-lo em pratica.

Entao, vamos em frente: Maos a Obral
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Para SABER
MAI

Breves considera¢des sobre indicadores

Um indicador é uma relacdo entre dois momentos, uma medida para demonstrar a mo-
dificagio ou o resultado de uma atividade ou projeto, que sinaliza a maior ou menor proba-
bilidade de se alcancar as metas estabelecidas num petriodo de tempo'.

Estabelecer um referencial sobre indicadores socioambientais nio ¢ tarefa das mais fa-
ceis, uma vez que ha bastante diversidade nas visbes e nos temas por parte dos autores,
dificultando a organizagdo do material em categorias claras e exclusivas.

Segundo Bell” o interesse por indicadores sociais pode nascet, por exemplo, a partir da
preocupagio com as conseqiéncias das atividades econdmicas privadas que criam diversos
custos, uns absorvidos pelas empresas e outros repassados a sociedade. Para Ogburn’, a
origem desse interesse vem da preocupagido com medidas que provoquem mudangas soci-
ais. E uma terceira corrente de pensamento procura avaliar o bem-estar da sociedade a
partir de dados econémicos e sociais.

Outros fatores aceleraram os estudos a respeito da construcio de indicadores sociais: o
grande salto no desenvolvimento das ciéncias sociais a partir do inicio deste século; o cresci-
mento do numero de intelectuais, administradores e cientistas naturais e sociais em cargos
publicos; a imperiosa necessidade de se contar com uma base racional para a tomada de
decisdo, tanto na esfera publica como na privada. Assim, a necessidade de se construir esse
tipo de indicadores constituiu-se numa preocupacio crescente em muitos centros de decisao.

Nos anos 60, foram discutidas sete areas em destaque para a proposta de indicadores
sociais: saude, probabilidade social, meio ambiente, renda, seguranca publica, aprendiza-
gem, ciéncia/arte e participa¢io.

Alguns enfatizam a necessidade de uma perspectiva ampla de abordagem ¢ outros
direcionam sua atencdo para areas especificas, como satude, educacio etc. Existem também
os que combinam as duas perspectivas. Em todos os casos, ¢ dificil contrabalangar informa-
¢des quantitativas (que sao medidas por nimeros) e qualitativas (que sio relacionadas as
percepcdes das pessoas) na formulagdo e no uso dos indicadores socioambientais.

Mas, como disse Hamburguer* (1976), "a base de tudo, ha a preocupa¢io em desenvol-
ver um modelo conceitual de sociedade e de sugerir indicadores que possam descrever-lhe

1 GIOVENARDI, E. Indicadores Locais de Desenvolvimento. Brasilia: Programa de Capacitagio em Apoio a Reforma Agrdria —
Prgjeto BRA93/017 — INCRA/PNUD, 1998.

2 BELL, Daniel. The idea of a social report. Public Interest, v. 15, p. 72-84, Spring 1969

3 OGBURN, W., Recent social trends, 1933 (resulton dos trabalhos da comissao nomeada em 1929 pelo Presidente Hoover para estudar
tendéncias sociais).

4 HAMBURGUER, P.L. Indicadores Sociais na Estratégia de Produtos; um estudo exploratdrio. Rio de Janeiro, Ed. Fundacio Getiilio
Vargas, 1976.



ou medir-lhe o estado e condi¢oes". Ambas as tarefas implicam necessariamente a partici-
pacio dos atores sociais envolvidos.

Esta necessidade de se imprimir um carater participativo na constru¢ao e monitoramento
de indicadores de programas e projetos sociais encontra respaldo nos conceitos de indicado-
res sociais de Bauetr® e do Stanford Research Institute, e é abordada de forma explicita nas
consideracdes de Brose®.

Bauer define indicadores sociais como "estatisticas, séries estatisticas e todas as outras
formas de evidéncia que nos permitem avaliar onde estamos e para onde vamos com respei-
to aos nossos valotes e objetivos, e avaliar programas especificos e seus impactos". Defen-
de ainda que a utilidade principal dos indicadores é prover a base de informacdes para o
planejamento de diretrizes futuras.

Para o estudo do Stanford Research Institute, "indicadores sociais s3o (...), idealmente,
medidas de produtos sociais, isto ¢, eles medem a aquisicio de um objetivo (...). Como
indicadores sio medidas de produtos, eles necessariamente sio relacionados com obtengdo
de objetivos. A definicdo de conceitos de indicadores significa, pois, a definicio de objeti-
vos" o que implica patticipagao.

Brose (1997) salienta que "para cada indicador definido no projeto ou programa, é ne-
cessario definir também com clareza a técnica ou método utilizado para obtenciao dos dados
necessatios". Segundo ele, isto "permite que a medicao seja efetuada por todos aqueles que
estejam interessados no acompanhamento desses projetos ou programas, no sentido de se
imprimir maior transparéncia.

Portanto, a construcio de indicadores socioambientais se mostra relevante, entre outras
aplicagbes, na fundamentacio racional, realista e transparente do processo decisorio, publi-
co ¢ privado, no que se refere a definicdo de objetivos (produtos) e ao desempenho deseja-
vel para programas e projetos sociais.

Essa busca de racionalidade com a realidade diagnosticada participativamente, tanto no
estabelecimento dos objetivos quanto na coleta sistematica de dados — quantitativos e qua-
litativos — é que permite avaliar eficazmente a influéncia da interagdo entre os grupos orga-
nizados na sociedade. Porém, nos dias de hoje ¢ impossivel imaginar a construcdo de indica-
dores socioambientais eficazes sem a participagdo cidada. Frisando o que foi dito para o
Programa "Maos a obra pelo Tieté", alguns indicadores apresentados sio parte da identida-
de e da alma de seus idealizadotes. Eles "sao a linguagem comum que vai ligar os grupos a
Coordenacio", embora nada impeca que cada grupo acrescente outros indicadores impot-
tantes segundo sua realidade.

5 BAUER, RAYMOND A. Detection and anticipation of impact: the nature of the task. Social Indicators. Cambrige, Mass., The
MIT Pess, 1966

6 BROSE, M. Indicadores em projetos, programas e politicas piiblicas. Sua definicio, seus potenciais e limites, e a aplicagio pritica. Grupo
de estudo no enfoque participativo. Texto 1, 10 p., 1997.
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